Moi Ngwei Thwong Ngu Khi Bat Hang

Gi®i thiéu
Lam sao dé moi ngudi ddm chim trong théng diép ban hang cla
ban mét cach tw nguyén. Va moi quyét dinh tiép theo ctia ho déu bi

anh huwédng bdi s goi y do ban duva ra.

Chao ban!

H6m nay sé la mét ngay quan trong v&i ban.

Ban da chuan bj cho mét sw thay ddi Ion dién ra:
e Khach hang sé& xem hét ndi dung ban hang cua ban.
e Khach hang tw nguyén nghe nhirng 1o goi y, dé& nghi ctia ban.
e Ban tré thanh mét ngwdi anh hwéng 16n trong Iinh vwe dbi voi

khach hang.

Va n6 khéng chi dén tlr nhirng ngudi da biét dén ban, theo déi ban
hay mua hang tr ban. Biéu nay hiéu qua véi cd nhirtng nguwdi chua

bao gi® biét dén ban.

Va cudn sach nay tap trung vao viéc lam sao dé théng diép ban
hang clia ban c6 thé di sau vao tam tri khach hang ma khéng gap

phai b4t ky sy phan khang nao.

N6 c6 thé la mdt cai “miéng moéi ngon” cho hang loat khach hang

méi. (Piéu ban d&c biét quan tdm, néu mudn mé réng thj trwdng).



Hoac nd cé thé 1a “ciing ¢ niém tin” cho nhivng ngu®i dang da

mua hang. (Gia tang viéc mua lai trén khach hang ci).

Minh mudn tap trung vao moét van dé thwc t& hon niva 1a “sy canh

tranh”.

Néu chi cé minh ban cung cép dich vu giam can, mét minh ban ban
bdo hiém, mot minh ban day vé dinh duwéng... Ban khéng can qua

nhiéu I&i dé thuyét phuc khach hang.

Tuy nhién viéc s& hiru mét “dam déng doi khat”, hay mot lgii thé
kinh doanh ddc quyén la diéu da phan moi ngu®i déu khdng co.

Hién tai thi trw&ng nao cling c6 hang loat chuyén gia.

Va viéc cac chuyén gia lién tuc cap nhat kién thire, nang cap san
pham dich vu, qua tang, chinh sach wu dai... khién cho 1&i dé& nghi

cua ban luén bi sao chép va tham chi con duwoc lam t&t hon.

Vay diéu khac biét duy nhéat con lai ma ban cé thé dung né lam Igi
thé ma dbi tha khé cé thé sao chép 1a xay dwng s tin twéng dén tw

kha nang truyén tai théng tin mot cach mé hoac.

C6 rat nhiéu chuyén gia chia sé vé&i minh rang:

“Chang can thuyét phuc, chi can san pham dich vu tét Ia &n”.



Minh ddng y v&i ho. Nhwng tai sao nhiéu ngwdi bat chwdc ho lai
that bai.

Pa phan ho la nhirng ngudi cé6 mét Thuwong hiéu ca nhan Ién, hodc

da c6 mot vj thé dan dau trong nganh cé nhiéu ngudi theo dbi.

Ho c6 mét “strc anh hwdng” du 1&n trong linh vire, vi vay san pham

dich vu cta ho luén cé nguwdi ing hé.

Tham chi xa hon c6 nhiéu ngwdi thanh céng va hwéng dan cach

lam ctia ho cho ngw&i moi.

Két qua ho ban dwgc khoa hoc, dich vu con hoc vién thi that bai va
van ty trach minh vi chwa da ¢ gang (vi hoc vién khéng hiéu tai

sao ngwdi huwdng dan lai thanh cong).

Minh tirng chirng kién 1 chuyén gia vé& mbi quan hé cé thé tao
doanh thu hon 10 ty/ndm. C6 mot kénh postcard ndi tiéng trén 85

quéc gia.

Nhwng mé rong thi trwong méi bang théng diép cii nay van thét
bai.

Chung ta Ia nhirng nha quang céo - gibng nhuv médt vi khach khéng

moi.



DPlrng danh gia thap s canh tranh khbc liét ma ban phai dbi mat
trong viéc thu hat sw chu y. Khong ai trén thé gidi (ngoai trir ban)

dang ch® quang cao cda ban xuét hién.

Moi ngudi trén thé gidi (trlr ban) déu thich doc tin tire, truyén tranh,
xem video gidi tri, review phim, video an uéng hodc tham chi 1a cao

pho.

Ban - nha quang céo la Vi khach khéng m&i—thuwc ra, hay dbi mat

v&i nd, mot ké xam nhap.

Khoéng cé khach hang nao yéu cau ban hodc tra tién cho ban dé

Xem quang cao cua ban.

Ban d3 tra tién dé co co hoi xuat hién trwd'c mat ho.

Vi vay néu thiéu sy thuyét phuc & bat clr giai doan nao clia video

ban hang, trang ban hang... Ho sé bo di.

Vi vay, kha nang truyén tai la diéu ma du ban cé thwong hiéu hay
khéng ciing déu can néu ban mubn ho & lai trén théng diép cua

ban.

D3c biét 1a néu ban c6 mot thwong hiéu chwa du |&n thi ky nang
truyén tai la mot “vi khi bi mat” khién ban nhanh chéng cé dwoc thi

trw&ng riéng cho minh ma khéng tén qua nhiéu chi phi.



Tuy strc manh ctia né khéng giébng nhw viéc s& hiru mot dam déng

déi khat hay I&i dé nghi khéng thé tir chéi.

Nhwng né anh hudng dén sw thanh cdng hay that bai ctia chang.

M6t vi du thwe t& ma minh da kiém tra gan day.

Ban dau khach hang ctia minh cho rang “théng diép” cla ho khoéng

phu hop va mudn thay dbi théng diép khac.

Tuy nhién sau khi xem xét trang ban hang, minh nhan ra khach

hang khéng xem hét no.

Sau khi chinh stra cach truyén tai thong tin, thi day 1a két qua tho
nghiém cua mét thi trvdng meéi. (V&i mét nguwdi chwa co thwong

hi€u ca nhan trén mang xa héi).
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Két qua chung tao ra dwoc hon 300 don hang (sé&n phdm phéu),

mot két qua kha tét cho viéc khdi ddng mot san pham mai.

Va két qua, ho khoéng can thay déi y twédng hay 1&i dé nghi cla

minh trong qua trinh nay.
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dung cach.

Hay hinh dung ban tén bao nhiéu th&i gian dé lwa chon hoéc tao ra

mot san pham dich vu.

Sau d6 danh thoi gian tao ra mét I&i dé nghi tét nhat cho khach

hang.



That phi pham néu né that bai chi vi ly do: “Khach hang chwa xem

hét ndi dung’.

Va ho roi di trong khi ban nghi ngd vé quy trinh marketing cta

minh.

Néu kha nang truyén tai thong tin cé thé gilr chan va khién khach
hang xem hét I1&i d& nghi ban hang ctia ban déng nghia véi viéc

ban c6 nhiéu co hdi hon dé dat dwoc sw ddng y cla khach hang.

Tuy nhién, strc manh nay khéng chi dirng lai & viéc thu hat va gilr

chan khach hang.

Néu dwoc dung dung cach, né chinh xac la mét sw mé hodc co

dao duec.

Nhw minh da chia sé minh hop tac v&i nhirng cong ty ma & dé ho
cung cap cac dich vu marketing cho nhirng chuyén gia trong mot
linh vwe, dac biét la mang xay dwng thwong hiéu ca nhan trén

mang xa haoi.

D6 1a noi minh nhin thy 1 chuyén gia tao ra hon 70 ty doanh sb

trong 1 nam v&i mang khoa hoc va dich vu.

Béac siy hoc ¢b truyén ban hon 2 ty doanh sé thwe pham chirc

nang moi thang.



M6t bac sT dinh dwéng tao ra gan 1 ty chi sau 8 thang bat dau.

M6t chuyén gia hen ho tao ra hon 10 ty 1 nam tlr khoa hoc va

coaching.

M6t gido vién tiéng anh tao ra hon 100 ty/ndm nhd khoa hoc online.

M6t chuyén gia vé phat trién tw duy cho phu nir véi hon 1800 hoc

vién.

RAt 1au trwdc d6 minh bj &m &nh bdi viéc tai sao cé nhirng chuyén
gia co6 thé ban nhixtng don hang 30 ... 40... 100 triéu hay tham chi

la 1ty déu dan méi thang.

Trong khi nhirng chuyén gia khac lai chat vat chi vi nhirng san

pham cé gia vai tram ngan.

Minh am anh v&i viéc nghién clru vé marketing, minh xem xét tirng
cubn sach, khéa hoc online, video youtube. Dac biét la nhirng tai
liéu cua nwédc ngoai.

Buwéc ngoat dau tién la khi minh dwoc mét nguwdi ban hang chia sé
cong thirc ban mét don hang co gia 900 triéu qua dién thoai chi

trong 30 phut.

Va quan trong n6 da thanh cdng trong hang tram cudc goi.



Khda hoc ban hang dé cé gia hon $2000.

Minh hao hirc tim kiém nhirng bi thuat nang cao ctia 1% thé giéi

nhirng nguwoi ban hang thanh céng.

Va khi nhin vao no, minh da doc di doc lai khéng biét bao nhiéu

lan?

Minh ¢b gang nghién ngdm, suy nghi theo nhiéu huwéng dé cb tim

ra bi thuat nao ma tac gia cai cdm trong dé. NHUNG

... Khdng mét dong nao néi vé san pham dich vu ciia minh.

... Khéng mot dong ndo noi vé uy tin ciia chuyén gia.

... Khéng mét dong nao phan bién, phan tich.

Va thtr minh sbc nhat 1a 80% cudc goi do ngudi noi lai la KHACH
HANG.

BUM... DAU OC minh ROI TUNG.

D6 14 1an dau minh biét minh da tiép can hoan toan sai huwéng.
Va cudc hanh trinh dé dan minh dén viéc nghién ctru thém nhirng
linh vire vé : Tam ly hoc, khoa hoc n&do b6 va nhirng dau sach lién

quan dén tinh tam va tén gido.

Va cang ltn sau vao né minh cang hiéu rd ban chat con ngwoi.



minh biét nhiéu nguwdi sé& nhan mét khi néi dén tlr “Ban chéat con

nguoi’”.

Nghe ching cé vé dinh minh nhirng diéu x4u xa.

That ra khong phai nhw vay.

Ban chéat & day don gian 1a nhirng diéu da dwoc I&p di [&p lai tw khi

chung ta hinh thanh nén xa hdi loai nguoi.

Chung cb hivu, tiém an trong bd gen khién ching ta hanh x méi

ngay mét cach vo thaece.,

Va t4t cd nhirng ngudi kinh doanh, ban hang thanh céng ho déu

nhac nh& minh khéng bao gio rdi khdi ban chat con ngudi nay.

Va no6 cling dan dén cau hdi tiép theo.

Diéu gi sé xay ra néu ban biét dwoc khach hang sé suy nghi diéu

gi? phan &ng tiép theo cla ho la gi?

Diéu gi x4y ra néu cé céac tha thuat, nguyén tac va y twédng ma
chuing ta cé thé hoc dwoc tlr nhirng chuyén gia thanh cong va

mang lai cho chdng ta strc manh ddi khi cé thé Ia diéu ky diéu?



Ban c6 thé cai thién kha nang ban hang, xay dwng nhirng ndi dung
thuyét phuc, tao ra nhirng quang céo ban hang duy tri Ioi nhuan

khoé manh....

DPiéu quan trong né da dwoc thir nghiém va ap dung véi rat
nhiéu chuyén gia trén nhiéu linh vwrc véi mirc dé “néi tiéng”
khac nhau.

Ban sé nhan dwoc toan b6 sirc manh trong cubn sach nay.

Tuy nhirng nguyén ly nay co thé ap dung cho viéc ban moi thir.

Nhwng minh viét danh riéng cho nhirng chuyén gia kinh doanh

bang thwong hiéu ca nhan vi 2 ly do chinh:

Nhirng chuyén gia ho khéng chi cé sy cam két & san pham dich vu

ma con la sy cam két thwong hiéu ca nhan véi khach hang.

Ho xuét hién va tao ra suw két ndi gitba con ngudi véi con ngudi.
Pa sb nhirng chuyén gia minh tirng l1am viéc chung déu la nhirng
nguoi cé ly twdng theo dudi 1 linh v 1au dai, sbng véi né chir

khéng chi don thuan 14 kiém tién.

Diéu nay tao ra mét sv linh hoat khing khiép, ho lién tuc update

kién thirc chuy&n mén, dé dang tao ra kién thirc m@i cho khach



hang. D& dang xoay chuyén san pham dich vu bang kién thirc cia

minh.

Va da phan cac chuyén gia déu c6 nhirng sédn pham dich vu gia
cao. Va dé viéc duy tri doanh sb 1 cach lién tuc nay ngoai san
pham dich vu tét con can nhiéu hon nhirng yéu td thuyét phuc.
Va ly do thtr 2 |a vi minh Ia ngu @i thich hoc héi, vi vay ngoai céng
viéc lam &n, minh thwéng trao dbi hoc hdi ho vé kién thire trong

nhirng linh vwc do.

Minh biét cach duy tri strc khde tri ndo tr mot bac si'y hoc cd

truyén.

Cach day con theo phwong phap cua nguwdi Nhat tir mét giao vién
tiéng Nhat.

Cach nudi con tr mét bac si dinh dwéng.
An ubng dung cach tr mét Thac si chuyén dai tryc trang.

Céch tinh tam tr mot chuyén gia vé phong thuy tam linh.

D6 14 mét sy héi 16 ¢ dao dire (chi la minh nght vay :)) ).



Suy cho cung, viéc giup d& nhirng chuyén gia chan chinh ciling

giébng nhw viéc mang nhiéu kién thirc tét dén véi khach hang.

Chung hiéu qua véi bat cir khach hang nao, ké ca 1a nhirng nguoi

xa la l1an dau biét dén ban.

Day la ly do nhirng chuyén gia da teng hgp tac, chung minh
thwong tao ra doanh s ngay & nhirng thang dau tién. Ngay ca khi

do la viéc thir nghiém 1 thi trwedng maoi.

C6 thé ban da danh nhiéu théi gian dé hoc cach ban hang, thuyét

phuc va bi dan dat b&i nhiéu ky thuat cao siéu phire tap nao do.

Nhwng khi roi vao tinh hubng thwe té chang lai thua ban nang san

co.

Con ngudi da co thé giao tiép dé trao dbi moi thir véi nhau mot

cach hiéu qua tir khi so khai.

Chi la ching ta can nhirng nhac nh& vé nhirng diéu don gian

nhwng hiéu qua.

DPa phan cac chuyén gia déu da cé di “nguyén liéu thé” dé thuyét

phuc khach hang.



Chi 1a khéng it nhitng sw nhiéu loan théng tin khién ho sao chép
nhirng cach lam khac mot cach may moc (Va déi khi chinh sy sao

chép cdng thirc gibng nhau dé lai khién khach hang phan khang).

Vi vay nhirng bi mat dwoc chia sé trong cubn sach nay khéng phai
la nhirng kY thuat redm ra khd khan ma né cé thé khién ban quén

béng mbi khi can.

Nhi¥rng bi mat nay I1a nhirng sw nhac nhé thuc t& mbi khi ban mudn
lam ndi dung ban hang, thiét ké mét dich vu mé&i, hay tw van
khach hang... Chang sé thu thi bén tai ban mét cach nhe nhang

khién ban khéng chéch huéng.

Suy cho cung, néu né khéng thuc té thi ching sé dwoc pht bui trén

ké sach cho dén khi ban ranh réi.

Va t4t ca da chudn bj sén sang cho ban trong: Moi ngwei thuong

ngu khi dat hang.

Pay Ia nhirng diéu minh cam két véi ban sau khi doc xong né.

Hay 14y ngay mét ndi dung ban dang lam né c6 thé 1a ndi dung ban

hang, ndi dung gia tri, hay chia sé diéu nay v&i nhan vién ban hang.

Dién day nhirng 1&i nhac nhé trong cudn sach nay va trai nghiém

mot ty 1& chuyén déi tang vot.



Hay lwu y rang day khéng phai la mot cudn sach vé viét quang cao

hoan chinh.

Théng diép ban hang thwdng dwoc chia lam 2 phan chinh : Théng

tin cbt 16i va cdng cu truyén tai.

Théng tin cbt 16i 1a nhivng nghién ctru dé san xuét ra théng diép ban

hang nhw:

Théng tin vé sadn pham, dich vu bao gém thanh phan, tinh ndng hay

loi ich....

Théng tin vé khach hang nhw: mong muén, vai trd, niém tin, mac

dd nhan thirc, hay mirc do tinh vi cda thi tredng...

T4t ca chung da phan ban déu cé san. Hoadc phai dung thdi gian dé

nghién ctru chung 1 cach nghiém tuc.

Cudn sach nay chinh phan con lai ...céng cu truyén tai... hay noi
cach khac 1a xay dwng “Ban chét clia thdng diép” ch khdng phai

ndi dung thong diép.

Chung xoay quanh nhirng ban chat tam ly cla khach hang trong
qua trinh xem théng diép ban hang cua ban. Va lam sao dé dan dat

khach hang dén véi quyét dinh mua hang.



N6 sé khién khach hang cadm thay minh khéng bi CO ban hang...
ma la tham gia vao mét hanh trinh & d6 ho dwgc dap trng nhirng
nhu ciu tdm ly su xa nhét va tw nguyén quyét dinh mua hang tét

hon la & nguyén tai chd.

Va dich dén cudi cung 1a ban s& hiru mét k§ nang truyén tai
théng tin thuyét phuc linh hoat trong moi hoan canh, moi théng
diép ban hang va kiém soat tam tri khach hang (trong khi ngu i
khac luén chat vat vi khéng hiéu tai sao doanh thu clia minh luén

lén xudng théat thwong).

Chwong 1: Tong quan
Kha nang truyén tai 1a gi cé giong v&i thuyét phuc?

Vé co ban cach moi ngudi thong thuéng hiéu la gibng nhau.
DPiém chung cla né la khién khach hang lam theo y ban.

Tuy nhién minh mudn nhan manh t “truyén tai” thay vi thuyét phuc

la vi chiing anh hudng dén nhan thire ctia ching ta.

Thuyét phuc c6 cdm giac mang nhiéu yéu té chi quan. Hay dé
nham twdng rang “Ban cbd 1am mét diéu gi do dé khién khach hang

nghe 107"



Va ching dé dan chang ta dén suy nghi minh c¢6 kha nang l1am thay

dbi tat cd moi nguoi.

Tuy nhién s&m thoi ban s& nhan ra, néu khach hang nhan ra déng

co phia sau, ho s& r&i xa ban nhiéu hon.

Trong khi tr truyén tai chi mang y nghia “Bwa théng tin dén khach

hang mét cach hiéu qua”.

Hay néi cach khac truyén tai la khéo léo trong cach dwa théng tin
dén khach hang khién ho tw déng phan (rng va di dén quyét dinh

mua hang (T4t nhién ching nam trong ké hoach cta ban).

Va d6 cling chinh la ban chét cta van dé.

Sw khéac nhau gitra “c6 lam diéu gi d6” v&i “truyén tai tinh t&” 13

chung tao ra sw phan khang.

Xuyén subt toan bd quyén sach sé gidp ban nhan ra nhirng sw

phan khang luén ton tai trong tam tri khach hang.

Va khi ban ndm dwoc ban chét cla sw phan khang nay, khach

hang khong thé tir chéi ban.

Tom lai dé truyén tai thdng tin mot cach hiéu qua chung ta sé hoc

cach



e Chap nhan ban chét con ngui.
e Loi dung nhirng ban chat cb hiru dé dé gitp khach hang tiép

nhan théng tin ban thay vi phan khang lai né.
Pé thuan tién cho théi quen cta ban vi da quen véi tir Thuyét Phuc.

Minh sé& dung ttr thuyét phuc dé thay cho t truyén tai nhwng ban
hay nhé du tlr nao né chi mang moét y nghia duy nhéat do 1a “khién

khach hang tw nguyén dwa trén ban chat con nguwoi’.
Vay chung ta bat dau nao.

Thuyét phuc 1a mét linh vwe phire tap, tham chi cé rat nhiéu gido sw
tién si danh ca cudc doi dé nghién ctru vé ching va mong tao ra

mét hwéng dan chinh xac cé thé ap dung vao thuc té.

Nhwng hau nhuw tat ca chi dirng lai & mdre hiéu qua trong 1 vai tinh

hudng.

Moi nguwdi déu c6 mot suy nghi mang hwéng ca nhan, cach tw duy
ca nhan va hé thdng niém tin khac nhau. Tham chi chung con bj

anh hwédng rat nhiéu béi yéu td bdi canh hién tai.

Tuy nhién géi gon trong mét théng diép quang cao, thi diéu nay
hoan toan kha thi. Vi 3 ly do:



The nhat: Chung ta da cé san déi twong muc tiéu, chung ta co thé
biét chinh xac ho dang gap van dé gi, ho dang trong hoan canh

nao, ho khao khat diéu gi?

it nhat chang ta luén co thé diéu tra vé chang trwdce khi thiét ké

thong diép ban hang.

Thir 2: So v&i viéc gap mat true tiép, can nhiéu sw linh hoat (bbi
canh, cach an mac....) trong cach thuyét phuc thi trong mét video
quéng cdo, trang ban hang ching ta hoan toan cé thé chuan bj san
mét bdi cdnh dwoc chuén bj ky lwéng tir trwde va mang né di tiép

can hang triéu nguoi.

Th 3: Quan trong nhét la nhirtng nguyén ly thuyét phuc nay hoan

toan dwa vao “ban chét con nguoi”.

Khéng Al, Khéng Mang Xa Hdéi, di nguwoc lai thdi gian va tim ra con

nghién tiém an cta con nguoi.

Va mét 1an niva, day la nhirng thir luén hoat déng... du nén tang

mang xa hQi nao ra doi di chang nira.

Chung 1a nhirng xu hwéng tam tri dién ra vé thire, thAm chi moi

nguw®i déu khéng nhan ra no.

N6 tao ra mot xa hoi dé dang bi dan dat va nghi rang minh khéng
thé bj dan dat.



Va ching ta sé cung kham pha ra 3 cau héi quan trong xuyén subt.
e Thuyét phuc khach hang tin vao diéu gi d& ho mua hang.
(trong khi ban giam 1 nira strc lwc).
e Lam sao dé dan dat khach hang xem hét ndi dung ban hang
cua ho (mot cach tw nguyén).
e Lam sao dé khach hang hao hue thwe hién moi goi y do ban

yé&u cau trong toan bd qua trinh (vi ban la nguwdi thau hiéu ho).

Chung ta sé& di qua phan quan trong dau tién...

Chwong 2: Khi nao moi ngw®i mua hang cua ban?

Cé mdt lan minh dang ky tap gym tai moét phong gan chd &. Ho dwa
mot huan luyén vién (thwdng goi la PT) ra tw van vé dich vu “PT

kém theo budi”.

Trong khi anh ta dang thao thao bét tuyét vé nhirng loi ich minh sé
nhan dwoc, kém nhirng khuyén mai dic biét trong thang ma néu
minh mua ngay t6i sé dwoc gidm dén 30% va tang kém mét thang

tap boxing mién phi ....

Thi trong dau minh chi c6 mét suy nghi duy nhét:
“Lam sao mdt nguwdi dan 6ng hon 40 tréng cha co ti co bap nay coé

thé giup minh tang co bap?”



P34 c6 bao gid ban trai qua trwérng hop ngdi nghe mdt ngudi tw van
dang thao thao béat tuyét néi vé san phdm dich vu clia ho tét nhw

thé nao.

Tai ban thi lung bung nghe chir dwoc chir khdng véai moét suy nght
nhw dinh dong cdt trong dau: “Lam gi c¢6 chuyén cai san pham

nham nhi nay c6 thé gitup dwoc minh”.

Phan I&n ngwdi ban hang suy nghi rdng don hang sé dwoc chét
bdi vi ho tw tin:

e Lap luan cda minh qua hoan hao.

e Cau chuyén khach hang thanh céng qua tuyét.

e Moi tinh nang, loi ich da dwoc truyén tai 1 cach ré rang dén

murc chi co k& ngbc méi bd qua...

Nhwng ho sé phai thwdng xuyén bj xbi mét gao nwée lanh, va

khéng hiéu tai sao khach hang van ti chbi.

Sau hang loat nhirng thdng tin ban dwa ra, hay nhirng 161 moi goi

hap dan thi diéu quan trong nhat van la:

“Khach hang dang tin vao diéu gi va quan trong hon Ia ho

dang khéng tin vao diéu gi”.

Chung ta cé thé ngay Iap ttrc bj thu hut bdi mét sdn phdm hép dan,

c6 thé sy mong mudn khao khat dat dén mirc ban mudn mua ngay



lap ttrc nhwng viéc xudng tién nd can co sw dong y ctia mét ly tri

cam thay mua né 1a hop ly.

Hay hinh dung mét ngudi phu ni¥ vao siéu thi cdm I&n mét cai ndi
méi tinh, ching thiét ké dep, tién dung ho twéng twong ra du vién
canh v&i cac mén an dwoc ndu véi cai ndi do. Va khi xem gia nd cod

gia 2 triéu.

Néu nhan vién khéng tw van gi thém, khdéng co bat ctr thdng tin gi
da phan phu nir s& bd xudng lai. Ho chwa thay hop ly voi quyét

dinh cdia minh.

Trong nhirng cudc goi ban hang gia cao, cé mét giai doan quan

trong ma cac nhan vién sale thudng goi la “Kiém tra nhiét do”.

Ho sé dat ra cac cau hoi nhu:

"Chi cdm th&y nhw thé nao vé san phdm nay sau khi nghe nhirng gi
em chia sé?"

"Co6 diéu gi ngan can chj tham gia ngay bay gi& khong?"

Va thwdng nhirng cau tra 1&i cia khach hang sé quyét dinh viéc
ban hang c6 duwoc tiép dién hay phai dirng lai va thwe hién & mét

thei diém khac phu hop hon.

Muc tiéu cda viéc kiém tra nhiét dd nay chinh Ia kiém tra mdrc do tin

twdng cta khach hang vao san pham dich vu ca ho cung cép.



Moi & néi cia nguwdi ban hang déu la néi déi (doi véi khdach

hang), cho dén khi khach hang tw néi ra diéu do.

Néu ho khdng cadm thay tin twéng, thi viéc ban hang sé nhanh

chong cham dut.

Chung ta sé di sau vao ban chat nay.
Tai sao c6 ngw®i noéi dang tin, con ngwei thi sao réng?

Ban c6 thuwéng xuyén thdy dwoc, nhivng cach xay dwng niém tin

kiéu nay trén trang ban hang:

“Téi la chuyén gia vé xe hoi véi hon 15 ndm trong nganh’.

“Kinh nghiém 10 ndm trong linh vurc bat déng sén’.

Diéu nay kha phd bién, day cé I& 1a cach nhanh nhat dé bay té suy

nght cua chung ta.

Nhwng dé la tat ca nhirng gi ching ta dang lam - bay té suy nghi

clia minh.

Khdng may ngoai nhirng chuyén gia nay ra khdng cé qua nhiéu

nguwoi an twong vé diéu nay nhw ho nght.



Tham chi trong thdi dai ma moi nguwdi dd xé nhau xay dwng thwong
hiéu va tw xwng minh la chuyén gia thi diéu nay cang tr& nén nham

chan trong suy nght khach hang.

Khach hang khéng r&i di véi suy nghi “6 day 1a mot chuyén gia

hang dau’.

Ho r&i di véi cam giac bi “néi chuyén” hon la dwoc giao tiép.

Van dé chung ta thwéng that bai trong viéc truyén tai théng tin dén

khach hang.

Tuy nhién van dé nay khéng phai I6i cia ching ta, mét 1an nira ban

nang la ké dirng sau.

Pé khai thac toan bd sirc manh cla giao tiép, ching ta phai dau

tranh v&i ban nang muén béc 16 ngay nhirng gi ching ta nghi.

Khoéng cé bi mat I&n dé lam diéu nay. Chung ta chi can nhé lam

nhw vay.
Va moét khi ching ta da dirng lai @& xem xét hoan canh ctia minh,
chiing ta sén sang chuyén sang khia canh tiép theo ctia kha nang

giao tiép hiéu qua.

Hay xem qua vi du trong mét trang ban hang:



Tai sao to6i lai dic biét quan tam dén nhirng con dau dau véi

ngwei lam viéc tri 6c!

Cau chuyén bt dau sau khi téi tot nghiép cép ba va theo hoc tai
Pai Hoc Y Dwoc TP. HS Chi Minh.

Hai ndm dau dai hoc cua téi troi qua kha suén sé, nhung khéng lau

sau dé, moi thtr bdt dau thay doi.

Sinh vién rét nhuw sung rung, ngay ngay vui dau trong bénh én sau

& bénh vién.

Mébi dém, t6i lai thirc khuya hoc bai, mét thdm quang, co thé mét

mdi, dau 6c cdng nhw day dan.

Ap luc cang tdng cao khi ky thi cudi ky dén gén.

H6m do6, téi cb gdng 6n tdp dén 2h séng.

Nhuwng khi mé& mat, téi nhdn ra minh dang ndm trén ban hoc.

Dot nhién, con dau dau dir déi &p dén, nhw hang nghin ménh vé ky

trc khéng thé 13p ghép lai duorc.

T6i ¢b géng dirng day...

Nhuwng chén téi cdm giac lo Iting nhw dang bj kéo 16n khdi mét dat.



TOI TE NHAO XUONG BAT!!!

Trén nha quay cubng, t6i khéng thé lam gi khac ngoai viéc nam dé

va cdu mong moi thir sém két thuc.
N&i sor hai chiém 4y tam tri t6i, khéng biét chuyén gi dang xay ra.
C6 thé ban sé thdy ngac nhién khi biét réng...

Con ngét xiu dé (téi dwoc chuén doan bi dét quy nhe) da tré thanh

buéc ngodt may man.

Sau sw cb do, téi bat dau tw hdi liéu cé diéu gi trong cudc sbng
CAN PHAI THAY BOI???

T6i da lam m&i moi thir: ché do an, lich tap luyén, phwong phap thuw

gian...

Nhung khéng dimng lai & do, téi da ddm chim vao nhing nghién
ctru khoa hoc méi nhét. Va phét hién ra diéu khién t6i hoan toan bi

sdc.

T6i khéng chi tét nghiép dai hoc mt cach nhanh chong ma con

hoan thanh bang Thac ST chi hai ndm sau.



Du véi mét khéi lvong hoc tap khéng 16, téi da khéng con phai dobi

mat véi bat ky mét con dét quy nao nira.

Va bay gio, toi dung tri 6¢ dé nubi gia dinh minh ma khéng lo bd

nao bi bao mon.

Nho& nhiéu ndm nghién ctru, téi da khém phé ra yéu té chinh gay ra

céc van dé cho ndo khi dbi mét véi céng thang va ép Iue.

Hay dé t6i chia sé véi ban ngay bay gid, ngay cd khi ban chua dén
35 tuébi.

So v@&i viéc ban nhan dwgc mét théng diép nhw thé nay:

“Téi la Thac si, bac sy hoc cé truyén téi da danh nhiéu ndm dé
nghién ctru vé chirng dau dau doéi voi ngudi lam viée tri 6¢. Va hay

dé toi chia sé véi ban ngay bay gio....”.

Pau sé thi khién ban tin twéng?

Néu mubn téi da hoa tadc ddng ma hoat déng giao tiép clia ching ta
gay ra dbi voi ngudi khac, ching ta phai chia hoat ddng giao tiép

ctia minh thanh hai loai khac nhau.

Théng tin chung ta c6 thé “néi” va théng tin ching ta phai “truyén
dat”.



Vi du: Néu ban ndéi v&i khach hang ban la Bac ST kém tam bang ho

sé tin n6 ngay lap tuec.
Nhwng néu ban néi v&i khach hang san pham dich vu cé chét
lwong hang dau thj trwdng thi khach hang co thé coi do 1a chuyén

vé Van.

O trwdng hop dau ban dwa ra mot sw that va noé co thé dwoc kiém

chirng.

Nhwng & trweng hop hai ban dwa ra mét y kién. Y kién cta ban.
Trén thuc té, khach hang co thé khéng chi bac bé y kién cta ban
ma tuy theo hoan canh, ho ciing c6 thé buc bdi khi ban cb ép budc

ho tin.

Vay lam sao dé ching ta ddm bao khéng nham lan nd, ban can

danh gia 2 khia canh:

Mét la chat Iwong théng tin

e Thong tin nay la khach quan hay chu quan?

e Thong tin nay Thuc té hodc y kién?

Hai la nhirng thdng tin nay dwoc khach hang chap nhan hay phan
khang.



Van c6 nhirng chuyén gia dwoc khach hang cdng nhan la hang dau

trong nganh, va ho néi tiéng v&i dich vu hay chdm soéc khach hang.

Tuy n6 1a y kién nhwng trong dau khach hang ho tin né 1a sy that va

khoéng phan khang.

Chung ta budc phai xt Iy ca chat Iwong 1an sw phan khang déi

v@i thdng tin minh dwa ra.

Twr d6, chung ta c6 thé dé dang suy ra quy tc chung sau: sw that
c6 thé dwoc néu trwe tiép trong khi y kién nén dwoc truyén dat
gian tiép.

Giéng nhw vi du bén trén “viéc bac sT dé dic biét quan tdm dén
nguoi lam viée tri 6¢” n6 chi la y kién nén théng tin d6 dwoc truyén
dat gian tiép qua mét cau chuyén.

Nhwng t4t nhién moi viéc khdng don gién 1a chi ding lai & do.

Viéc xac dinh dau la “sw that” 1a mét van dé kha phue tap.

Co lan minh di nhau v&i dam ban than:

M6t ngudi ban héi t6i vé viéc lam sao dé co thé thuyét phuc nhirng

dai ly cha anh ta nhap hang mét cach déu dan thay vi khach hang



nhap nhiéu nha phan phéi cung ltc va Iwa chon noi ¢6 lgi nhuan tét

nhat?

Minh da danh hon 30 phut dé ké vé nhirng ngwdi ap dung nhirng

nguyén ly thanh céng nay.

Anh 4y cdm on rdi rit va noi sé ap dung ngay vao hém sau.

Sau d6 tbi ra ngoai nghe dién thoai, khi vira dinh quay tr& vao thi

t6i nghe anh ban tdi néi véi mot ngudi khac rang:

“Nhing kién thire d6 hay nhung né chi 4p dung duoc trén online

con déi véi nganh hang cada tao thi chdc chdn khéng hidu qua”.

Minh khéng biét chinh xac nhirng gi anh 4y dang nghi vé thuyét

phuc hiéu qua.

Nhwng minh biét minh da that bai trong viéc truyén tai théng tin dén

anh &y.

Minh da chirng minh moi thir téi néi bang sb liéu, bang doanh thu

bang sb lwong khach hang dén hang thang.

Nhwng déi véi anh ban minh diéu dé chi la “Y kién” nd khéng phai
“Sw That”.



Mac du ching ta c6 thé mudn nghi rang sw khac biét trong cach
mdi ching ta nhin thé gidi chi lién quan dén kinh nghiém, trinh do

hoc van va tri théng minh, nhwng thwe t& khdng phai vay.

C6 mét sy phan khang trong qua trinh moi ngudi nhan thire théng

tin.

Chung ta cé thé nhin thay rd mét diéu rang:

Néu cach giao tiép cua chung ta ting hd suy nghi hién tai cda ai
do6 hodc htra hen dap (rng nhu ciu ma ho cam thay hién tai thi "sw

that" clia ching ta sé cd nhiéu kha nang dwoc coi 1a "sw that”

Néu cach giao tiép cua chung ta chdng lai ho theo mét cach nao
do, thi nhirng sw that khéng thé phd nhan nhét cia chang ta sé
nhanh chéng bij coi 1a nhirng y kién don thuan, sy gia dbéi hoac té

hon nira Ia bi khach hang tiém nang hiéu sai hoan toan.

N&i cach khac, sw phan khang dong vai trdé quan trong khong chi

trong qua trinh thuyét phuc ma con trong qua trinh nhan thice .

Tai sao lai co6 sy phan khang nay, chidng ta di sdu hon mét chat vé

niém tin.

Vay niém tin chinh xac la gi?



Niém tin la sw két hop phire tap nhét gitra suy nghi va cam xic

trong tdm tri con nguoi.

Trwdc hét, dé la bire tranh tinh than cta khach hang tiém nang cua
ban vé thé gi¢i ma ho dang séng bao gém: nhirng sw that ndo tao
nén nd, né hoat ddng nhw thé nao, sw that va gia tri cia né nam &

hwéng nao.

Nhwng nhirng sw that, chan ly, gia tri va y kién dwoc chp nhan

nay chi 1a nguyén liéu thd cla niém tin.

Diéu quan trong hon nia 1a lwong I&n sw an toan vé mat cam xuc

ma ho c6 dwoc tir nhirng niém tin nay.

D6 14 cdm giac tuyét vori vé sw thoai mai va yén tam khi séng
trong mot thé gidi cd y nghia, noi cd cau tra 1o, noi bang cach nao

do tat ca cac sw kién déu phu hop.

Mot thé gidi ma ho cé thé hiéu va phu thudc vao, ho co thé duw

doan, sé tén tai cung nhau va khéng bj thi bay vao sang hém sau.

Hau hét nguoi Ién da hoc hdi nhirng niém tin co ban nay khi ho
con nhd. Va qua trinh khi ho bat diu tw phai nuéi séng ban than, ho
da dat ra nhirng kénh niém tin chinh ma tadm tri ho sé di theo trong

sudt quang doi con lai.



Ho budc phai lam diéu nay, dé hiéu thé gidi, dé dwoc thé gidi chap
thuan, dé tin twéng va lam chi nd, va dé phat trién ban than thanh

nhirng ngw&i 1é&n tw chu.

Yéu cau ho pha v& du chi mét trong nhirng 1an ranh niém tin da
dwoc thiét lap nay - dé lao vao sy bat dinh moét 1an niva - dé budc
phai tap hop lai niém tin cta ho theo nhitng cach maéi, chwa dwoc

kiém chirng - 1a yéu cau ho tré thanh tré con mét lan niva.

Va - trir khi ho bi "so hai dén merc khéng thé tin dwoc", trir khi toan
bd thé gidi quan clia ho sup db xung quanh ho - ho sé& khéng 1am
diéu do.

Déi v&i viéc ban hang, niém tin cia khach hang la bat bién.

N6 khong thé bj thay déi. N6 phai dwoc tuan thi & moi budc.

Moi tuyén bd ban dwa ra trong quang cao hay ban hang, tw van cla
ban phai phu hop v&i "sw that" theo phién ban ciia khach hang

tiém nang cla ban tai thdi diém chinh xac do.

Giéng nhu viéc minh da teng tin rang, huan luyén vién thé hinh thi

phai c6 moét than hinh dang ngwdng mo.

Hay minh da vé tinh khéng nhan ra rang “thuyét phuc” déi anh ban

minh [a mét diéu gi dé khac.



Diéu nay tao ra mdt nhac nhé quan trong vé ban chat con nguoi

ma ban khéong dwoc quén:

“Moi ngwéi dbi khi tin nhieng gi ho nghe, nhwng thwong khéng
bao gio’ nghi ngé nhiekng gi ho nghi”

Hay néi khac moi ngwdi phan khang lai nhivng diéu trai véi niém tin

hién tai ctua ho.

Niém tin trong ban hang c6 thé dwoc phat biéu nhw sau:

Néu ban vi pham niém tin da dworc thiét 1ap cta khach hang tiém
nang cla ban & mirc dd du chi la nhd nhat vé néi dung hoic
hwéng di thi I&i hira cla ban du hap dan dén dau ciing khéng thé

ctru van duwoc viéc ban hang.

Nhwng mat khac, diéu quan trong hon nira:

Néu ban cé thé chuyén hwéng strc manh to 1&n ctia niém tin cla
khach hang vé ndi dung hodc huéng di chi sau mét tuyén bd, du
nhé dén dau, thi tuyén b dwore tin twéng hoan toan do sé ban
dwoc nhiéu don hang hon tat ca nhirng I&i hira hen bj nghi ngo
mot nlra ma dbi tha canh tranh cla ban co thé viét cho tat ca

nhirng ngay con lai cua ho.



Viéc chuyén hwéng niém tin nay manh mé dén mire, néu dwoc
dinh huwéng dung cach, n6 tham chi sé hé tro nhivng tuyén bd vé ly.

(Khéng it nhirng ké Itra ddo, nhirng gido phai déu hiéu rd diéu nay).
Pon gian chi 1a ban sé& chéo thuyén ngwoc dong hay xudi dong.

Ban chon chéng lai lan séng niém tin da dwoc thiét 1ap, hay di cung

v&i no.

Vay mét két luan quan trong dé thuyét phuc khach hang xuéng tién.

Viéc clia ching ta 1a xay dwng mét cay cau niém tin gitra nhirng
sy that trong tam tri khach hang tiém nang va nhirng sw that cubi
cung ma khach hang tiém nang cla ban phai tin twéng néu anh ta

chip nhan nhirng tuyén bd cta ban.

Va mdt I&i nhac nhé nhd, ma ban can Iwu lai tiép theo:

La chuyén gia trong mét linh vwe, ching ta rat dé dinh bdi céi
bay do chinh minh dét ra, Ia giai thich moi thir bang chinh s

hiéu biét cia minh va coi nhe niém tin ctia khéch hang.

Suy cho cung néu trong linh vrc ctiia ban ma ban khéng cam thay

minh gidi hay vwot trdi thi tai sao moi ngwoi lai can ban.

Tuy muc tiéu cua ban la giup d& khach hang thi phai dwa cho

khach hang mét niém tin méi.



Nhwng hanh déng bac bd niém tin ¢ lai vo tinh khién cho khach

hang bi roi vao trang thai khang cu lai sy giup d& dé.

Diéu nay la I& thwong tinh véi nhiéu chuyén gia, hay hién nhién dén

murc ho khéng mudn lam khac di.

Ho cho rang: “Téi 1a nhw thé, néu nhirng ai cung niém tin ho sé

chon téi”.

Tat nhién ho dung, nhwng sw phan xét dé sé cham dit ngay loi ich

ma minh mudn chia sé cho.

N6 giéng nhuw leo I&n mét ngon nui. Khi ban di 1én va vuot qua
hang cay, swong mu tran vao va ban khéng nhin thay thung Iiing
phia dwai... Néu khdng can than, ban sé quén nhirng con nguoi
chat phac ma tat ca strc manh cltia ban phai dén tr d6. Néu khong
can than, ban sé danh méat buwdc séng di vao cudc séng va suy

nghi cia khach hang.

Trwde khi ban ¢ dwoe niém tin nhw hién tai, ban cting da twng co

hang loat nhirng niém tin khac truwéc do.

DPay khoéng phai la van dé sé thich ca nhan, tan dung ching ban sé

gia tang doanh thu, hoac tra gia vi né.



Vay dé ban hang nén dwa khach hang t&i niém tin nao?

Trong khi thiét k& khoa hoc va théng diép ban hang cho mét chuyén
gia dinh duwéng c6 con thap coi suy dinh duwéng, khach hang co rét

nhiéu cau hai trwéc khi mua khéa hoc nay?

e Con em &n cai nay khong dwoc thay bang cai kia dwoc
khéng?

e Con em dang dung stra nay duwoc khéng, co thé thay bang
loai nao khac?

e Con em sinh non thi liéu c6 anh huwdng khéng?

e Em dang cho con dung loai sat nay.... cé tét khéng?
Va nhirng cau hdi nay co thé kéo dai dén vo tan...

Toi biét hau hét nhirtng chuyén gia co6 tdm déu san sang giai dap tat
ca diéu nay cho khach hang, va kém mong mudn khach hang sé
thdy minh c6 kién thirc va tan tdm va sé mua san pham dich vu cla

minh khi can.

Nhwng thuwérng diéu nay sé& mang ban dén su kiét strc sém hon va

trai nghiém khach hang sé dan tr& nén téi té hon.

Minh da thay khéng it nguoi trd I 100 tin nhdn méi ngay ma
khéng thé cd 10 don hang, va vai ngay sau ho chi lwa nhirng nguoi
ma ho danh gia la tiém nang dé tra |&i va danh phai bd qua nhirng

tin nhan con lai.



Tai sao ban cang tra loi cau hoi cua khach hang chung lai khéng

thé cai thién van dé?

B&i vi ban than cta khach hang ho ciing khéng biét 1a ho dang

lam gi.

Khi con ho dang suy dinh duwdng tadm ly ho sé lién tuc nghi ngo:
e Ho cho rang si¥a ho dang dung cé van dé -> ho sé héi ban.
e Ho cho rang dé la do sinh non -> ho héi ban.
e Ho cho rang do uéng nhiéu sat nén tiéu hoa co6 van dé -> ho

hoi ban....
Nhwng diéu quan trong 1a viéc ban tra 1&i toan bd nhirng cau hdi dé
khéng khién cho khach hang giai quyét dworc van dé, ma chi
lam tat mot sw nghi ng® nhé trong hang loat sy nghi ng& khac.
D& hon ching ta hay th&r suy nghi: “Mét ngudi dang cé van dé va
khéng biét vi sao minh c6 van dé, liéu cau hdéi ho dat ra cé dang tin

cay?”

Ban c6 thé pha san néu ban thir khach hang CAN, nhwng cé

thé kiém dwo'c mét gia tai néu ban thir khach hang MUON.

Diéu nay rat quan trong.

Néu tap trung vao thtr khach hang CAN:



Khach hang can hai moi th&r vé con, moi van dé, xa hon cé nhiéu
lic ho con chup ca “chat thai” cia con va glri cho bac si va hai

xem diéu nay c6 6n khéng?

Nhirng gi khach hang can 1a mét cai hd den khéng c6 day. Ré rang

ban sé kiét strc.

Nhwng nguoc lai, ching ta biét cai khach hang MONG MUON :

Tat nhién mong mudn cudi cung phai la “con thoat khéi tinh trang

thap coi”.

Quan trong 1a mong mudn méi dan dén cach giai quyét van dé cla

khach hang.

Néu chung ta co thé khién cho cac ba me tin rang:

“Chi c6 me la béc sT tot nhat déi véi con vi me la ngudi & gén con
nhiéu nhét. Va moi ba me déu co thé nudi con nhw mét béc si dinh
dwdng chi trong 7 ngay ngay tai nha véi khéa hoc dinh dwéng danh

cho tré thap coi”

Ban chi can khién khach hang tin vao mét niém tin duy nhat “Ho la

bac si dinh dwéng tét nhat cho con”.



Va néu mudn con hét thip coi cac ba me budc phai mua khéa hoc

nay.

Va minh chi can khién khach hang tin vao mét niém tin duy nhét
“Me la bac si dinh dwéng tét nhat cho con” dé tao ra hon 400
triéu chi sau 3 thang ma khéng can quang céo. (chwa tinh nhirng

san pham va dich vu ban kém).

Khi nay viéc diéu huwéng moi van dé cda khach hang don gian sé

c6 mot cai khung nhu thé nay.

“Béc sT hiéu van dé cua con chi, nhung viéc tré 1o nhing cau hdi
nay khéng thé giai quyét duoc diéu gi, va Bac Sinao di nira ciing
khéng thé & bén con chi 24/24 dé ma theo déi duoc. Con tré tir 6
thang dén tudi day thi sé cé nhiéu giai doan khéc nhau, va céch
chdm séc ciing nhw xi ly van dé ciing sé khac nhau. Thir chi cén la
moét kién thire dinh dudng ma cé thé 4p dung va déng hanh cung

con méi ngay...”

Va moi th tré nén don gidn hon nhiéu véi don hang dién ra mot

cach déu dan.

V&i mét niém tin duy nhéat, ban hoan toan biét chinh xac phai néi

diéu gi tiép theo va loai bd di nhirng thi thira thai.

Ban biét chinh xac tirng nhiém vu mét, minh can lam trong bai ban

hang cua minh.



Moi san phém dich vu déu dworc tao ra véi 2 muc dich chinh: Giai

quyét van dé hoac thoa man wéc mo hoac ca 2 cung lac.

R& rang ching ta khdng thé ban bét ci th gi, néu khach hang

khéng cé 2 diéu nay.

Nhwng khi khach hang co6 van dé&, hodc wéc mo ho phat sinh ra

nhu cau, mong mubdn.

Niém tin dwoc thic diy béi déng lwe cia ham mudn, chinh sw

khao khat ré rang doé khién khach hang mudn tin twéng.

Giéng nhuw viéc khach hang ho khao khat con I&n toan dién, tré
thanh mét ba me nudi con “mat tay” vi vay khi ban trao niém tin

rang: “Ba me méi la bac si tét nhat cho con’.

Sau trong tham tdam ho muén tin twéng diéu do.

Néu ban cé thé cung cép nhirng chirng c chirng minh niém tin d6
hoan toan co thé xay ra, ho sé cang ¢é dong lwc dé tin twéng

nhiéu hon.

Diéu nay giai thich tai sao khéng it nhirtng san pham dwoc chirng
minh 1a ¢é hai cho strc khoé nhw: thudc giam dau, thudc giam can,

thudc tang chiéu cao van cé thé ban.



Khoéng phai 1a khach hang ho bi gidu di nhirng “théng tin xau” va bi

Ira gat mua, khach hang khéng ngdc dén thé.

M6t phan sau bén trong ho c6 mét khao khat: khée nhanh, gidm
can nhanh ma khéng can an kiéng, cao 1én thém du 25 tudi... va
chinh nhirng déng lwc khao khat nay 1am cho ho mudn tin twéng

thém vao chung.

Va mét khi ai dé hé 16 nhirng bang chirng nhirng loai thubc nay cé
thé hoat dong. Mot phan trong ban than khach hang dang tim thém

ly do dé tin twéng vao no.

Néu ban ban niém tin vé diéu khach hang CAN ban phai gao thét

v&i ho ca ngay chi dé& noi véi ho rang hay tin toi.

Con néu ban ban niém tin vé thir khach hang MUON ho chi can

bang chirng.

Va diém quan trong tht 2, niém tin duy nhét nay phai la co hoi

moi.

Néu ban khién khach hang tin rang: “Cor héi méi nay la chia khoa
dé dat duoc mong mudn cia ho va chi cé thé dat duoc théng qua

co’ ché méi cia toi.”

Russell Brunson, da néi: "Néu tdi cé thé khién ai d6 THAT SU tin

rang co hdi mai la chia khoa dé ho dat dwoc diéu ho mudn nhét, va



ho chi c6 thé dat dwoc nd théng qua phwong tién cua téi, thi ho

khéng c6 Iwa chon nao khac ngoai trie viéc mua.”

M6t vai y twdng da duoc trién khai va thanh céng dé ban dé hinh
dung. (Chung phu thudc vao yéu tb thdi diém, chir khéng phai ludn

dung)

“Tang gap dbi doanh thu bang cach xay dwng Thwong Hiéu Ca
Nhan trén mang xa hoi trong 30 ngay bang video ngan ngay tai nha
chi v&i mét chiéc dién thoai ma khéng can ngoai hinh hay nha dep

xe sang”

Néu ban khién khach hang tin rang viéc xay dwng thwong hiéu ca
nhan trén mang xa hdi gidp ho tdng gap déi doanh thu (mong
mudn cua ho) chi trong 30 ngay, va chi cé thé dat dwoc diéu dé
thdng qua viéc thanh thao video ngan ngay tai nha chi véi 1

chiéc dién thoai (co' ché méi).

-> Ho budc phai mua khéa hoc vé video ngan nay dé dat dwoc
mong mudn gap 2 doanh thu. Hay néi cach khac thi khoa hoc vé

video ngan nay la mét co hdi méi cia ho

“Can nang con tang gap 3 luc sinh, chiéu cao tdng thém 25cm khi
con tron 1 tudi va tiép tuc phat trién déu cho dén khi con trwdng
thanh bang kién thirc cia mdt bac si dinh dwéng ngay tai nha chi

trong 7 ngay”



Néu ban khién cac ba me c6 con thap coi tin rang con ho cé thé
Can nang con tang gap 3 ltc sinh, chiéu cao tang thém 25cm khi
con tron 1 tudi va tiép tuc phat trién déu cho dén khi con trwdng
thanh (Mong mudn) va chi c6 thé dat dwoc diéu do thdng qua khéa

hoc tan dung kién thirc cla bac si dinh dwéng trong 7 ngay.

-> Ho budc phai mua khda hoc nay dé nudi con cao Ion. Hay noi

cach khac khda hoc dinh dwéng nay la mét co hdéi maéi vai ho.
Tai sao né phai MOIl.

Pa phan khach hang dén véi ban thuwéng that bai & nhirng phwong
phap khac. Vi vay ho cAn mét diéu gi d6 méi mé cé thé gidi quyét

van dé cla ho.

Vi du:
e “Tap thé duc an udng lanh manh”
e “Xay dwng thwong hiéu bang mét cai avatar chuyén nghiép
chup & studio hay chup nha dep, xe sang”
e “Hoc tiéng anh 4 tiéng 1 ngay”

e “DAu tw vao thj trworng bat ddng san”
Chung khéng thé 1a co hdi méi dwoc (né 1a méi trong qua khir).
Khach hang da qua quen thudc véi no va ca “tréi nghiém that bai”

voi no.

Mot y twdng khdng mang lai s doc dao thi khéng nén thdr nghiém.



Viéc tao ra mot niém tin duy nhat nay cé thé maéi la véi mot vai
nguwoi. Va né can nhiéu thoi gian nghién clru khach hang ciing nhw
ther nghiém cac y twéng. Tuy nhién ban ludn cé thé lam md&i moi y

twdng cua minh trong moi giai doan cua thi tredng.

Va néu ban quan tdm dén né chang ta c6 thé gap nhau trong mét
ndi dung khac dé néi sau vé van dé nay. (t6i htra sé giri thong bao

cho ban trwéece).

Trong khuén khé clia cudn sach nay néi vé sy thuyét phuc ching ta

sé chi don gian nhé rang:

Khién cho khdch hang tin vao mét diéu duy nhat (va PHAI dwa

trén mong muén cua khach hang) va né Ia mét co’ héi moi.
D6 chinh la quan domino I6n xé6 d6 moi thir con lai.

Niém tin cang lién quan dén cdm xdc hay mang tinh xa hoi thi y

twdng cang hap dan.

Tiép theo chuing ta sé& tim hiéu cach lam sao dé chuyén hwéng

niém tin khach hang dén niém tin duy nhat do ban cung cép.

Vay lam sao dé chuyén hwéng niém tin ctia khach hang?

Mot vi du thye té:



Vao dau 2021 khi trao lwu Tik Tok ndi I&n v&i nhivng video hang

triéu lwot xem.

Luc nay khach hang cé mét niém tin rang: Video hang triéu lwot
xem sé& khién ho ndi tiéng va ndi tiéng thi sé ban dwoc nhiéu hang.
(Piéu nay anh hwédng tlr nhivng dién vién ca si ho ndi tiéng trong

linh vwe clia ho nhwng van dai dién cho nhirng thwong hiéu khac).

Va chwong trinh “5 ngay thir thach tao ra kich ban triéu lvot xem”
dwoc tao ra. Chung hoan toan phu hgp voi niém tin khach hang va

mang lai mirc doanh thu hon 100 ty sau 2 nam.

DPén dau ndm 2023, sau khi thj trwérng da bao hoa, nhiéu déi tha
canh tranh thi chwong trinh nay da vé mirc hoa vén (tham chi am
chi phi ¢b dinh).

Van dé 1&n nhat & day la: khach hang sau khi danh nhiéu thdi gian
lam video ho nhan ra rang, khéng phai nhirng video triéu view 1a
ban dwoc hang. Va video chi khién ho cé lwot xem nhwng ho can

Thuwong Hiéu Ca Nhan dé lay duwoc long tin khach hang.

Ho méat niém tin vao video triéu view c6 thé ban dwoc hang. Trong
khi video van hiéu qua (chi Ia ho tiép can sai cach, do gia trj cdm

nhan).

Pé l1am duwoc diéu nay: Minh thiét k& mot cubn ebook “Quy trinh

xay dwng thwong hiéu ca nhan trén mang xa hdi” nhan mién phi.



Va n6 duwoc thiét ké v&i bd cuc nhw sau:
- Loiich cua viéc xdy dwng THCN dung cach va gia tang
loi nhuan
- Céch dé xay dung gia tri
- Céch dé xay dung sy doc dao (ca nhan hod)
- Bi mat dé tao ra mot thwong hiéu ca nhan manh mé.
- Lam sao dé gia tang dd phd ma van tiét kiém chi phi (va
& buwdc nay méi noi vé viéc nén dung video).
- Nén dung nhirng loai video nao?
- Lam sao dé tao ra mot video hang triéu lwot xem.
Va tat ca nhirng case study trong dwoc chén trong ndi dung déu la

video.
Hay dé minh giai thich.

DPé chuyén hwéng niém tin khach hang quay tré lai, chiing minh bat

dau tlr niém tin hién tai cha khach hang.

- Ho mubn cé Thuwong Hiéu Ca Nhan.
Minh cung cap quy trinh xay dwng thwong hiéu ca nhan. (khéng tao

ra s phan khang)

Minh 16ng nhi¥ng vi du thanh céng bang video trong qua trinh xay

dwng Thwong Hiéu Ca Nhan.



Diéu nay khién khach hang bat dau nghi ng® rang “cé thé video van

hiéu qua”

Minh chirng minh rang viéc quay video ding cach khién ho nhanh
chong thanh cdng, va tiét kiém chi phi. (Ilam sao dé gia tang d6 phu

ma van tiét kiém chi phi)

Sau khi ho hoan toan tin twéng viéc quay video la diéu ho nén lam
(nhwng véi mdt co ché doc dao méi dung cach) dé xay dwng

Thwong hiéu ca nhan.

Minh gi®i thiéu “cach dé tao ra kich ban triéu lwot xem chi trong 5

ngay”

Va thj trwdng nay dwoc hdi sinh véi loi nhuan hon 1 ty mbi thang

(v&i mét thj trwéng canh tranh khéc liét, va nhu cau da giam).

Minh chi khién khach hang tin vao mét niém tin duy nhat: “Video
triéu view la cach nhanh nhat dé xay dwng thwong hiéu ca nhan
nhanh, manh, bén virng. Va ai cling co thé hoc dwoc nd thdng qua

“5 ngay tao ra kich ban triéu lwot xem”.

Pé 1am dwoc diéu nay minh da tao ciu ndi dé khach hang tin rang:
- Mot thwong hiéu ca nhan dwoc xay dung cach -> tao ra
doanh thu I&n.
- Nhirng nguwei dung video triéu view déu xay dwng thwong

hiéu ca nhan mét cach nhanh manh bén virng.



- 5 ngay tao ra kich ban triéu lvot xem la bi méat dé xay dwng

video triéu view.

Ban khéng thé nhay vao va noéi véi ho rang: “Lam video triéu view

di, hoac ban dang tut hau”.

Ho chang c6 Iy do gi dé tin ban (Mé&c du diéu dé dung, co loi cho
ho).

Gibng nhw viéc ban biét rang cac ba me la bac si tét nhat cho con,
nhwng néu ban ndi thang diéu dé ching tréd nén vé Iy vi co ban ho
khéng tin ho c¢6 kha ndng lam diéu d6. Ma ban can khién ho tin
rang:
- Viéc dung sira dat tién, hay di kham thuwdng xuyén van khéng
thé giai quyét van dé.
- Me & canh con nhiéu nhét vi vay viéc diéu chinh ché do an
phu hop v&i con minh 1a diéu quan trong nhét.
- Nhirng kién thirc nay dé dang hoc dwoc chi trong 7 ngay, tir
chia sé clia mét Bac si nhiéu ndm kham hang ngan bé suy

dinh dudng.
Ban can xay dwng mot cay cau niém tin.
Viéc ban ban hang hoac tw van cho mét ngudi quen hodc dang

theo ddi ban 1a d& dang hon, vi ho da trai qua qua trinh chap nhan

nay dé & lai. Hién tai ho cd nhiéu niém tin giéng ban.



Diéu nay giai thich cho viéc rat nhiéu chuyén gia dung nhirng chién

dich thanh céng cii va chay cho nguw®i mai thi lai that bai.

Viéc quang cao va ban hang cho nguoi la 1a diéu hoan toan khac.

Pé chuyén hwéng ma khéng tao ra sy phan khang, ban can 3 giai

doan:

e Lam suy yéu s gan két gitra nhirng diéu ho tin twéng (lam
suy yéu né theo cach khéng de doa, khién khach hang nghi
ng® suy nghi cia minh).

e Phat trién céac 1ap luan phan dbi cac ngudn hé tro' quan trong
nhét cla ho.

e Sau d6 cho ho tiép xuc nhirng théng tin phu hop véi niém tin
m&i. (D& khach hang tw thuyét phuc minh dén véi niém tin

maoi.)

Trwée tién chiang ta can cha y dén 2 sw phan khang chinh cta

niém tin.

e Sy phan khang quan diém

e Suv phan khang y chi

Sw phan khang quan diém la nhirng quan diém trai v&i niém tin

cua ho.



C6 lan minh doc dwoc mot bai quang cao phat trién ban than nhw
thé nay:

“Mudn giau cé, dirng lam thué nira?”

Va nhan lai nhi*ng binh luan kiéu nhw vay:
e Khdng cd &n ch& ndi gi dén lam giau.
e Dau phai ai sinh ra ciing c6 diéu kién dé thoai mai lam giau.

e Thé ban d3 giau chua.

Nhiéu ngudi cho rang, day khong phai khach hang tiém nang (diéu

nay chwa chac), nén bé ngoai tai.

Ban c6 thé dung, nhwng véi muc tiéu chuyén hwéng niém tin,
chung ta c6 thé thir cach nay:

“Ban sé khong bao gi® tré nén giau c6 khi lam viéc cho ngw&i
khac.”

Chéang c6 sai trai gi trong viéc khién khach hang it phan khang hon

trong lan dau tiép xuc.

Néu phan khang ho sé& ngay lap tirc gia nhap xem ban dang khéng

dirng vé phia ho.

Con sw phan khang y chi 1a nhirng tuyén bb khién ho goi lai
nhirng that bai trong qua kh. Hoac khién ho nghi ngd kha nang

cua ban than.



Vi du: Mbi ngay 2 tiéng ddng hd v&i bai tap nay ban sé giam 4kg

trong thang toi.

Ho sé& khéng phan khang lai quan diém, nhung “2 tiéng ddng hd” du
dé ho cdm thay chan nan va mubn bé cudc vi nhirng lan tap cuc
nhoc trong qua khir. (Hodc ho cho rang ban than ho khéng thé kién
tri).

Vi vay nhirng tuyén bé trong ca 3 giai doan chuyén hwéng niém tin

nay can phai gidm thiéu sw phan khang ca quan diém |an y chi.

Hay nh&, ching ta dang lam viéc chung v&i khach hang va dan dat

khach hang chr khéng chéng lai ho.

3 Giai doan quan trong dé chuyén hwéng niém tin.

Giai doan 1: Lam suy yéu sw gan két gitra nhirng diéu ho tin twéng
(Ilam suy yéu no6 theo cach khéng de doa, khién khach hang nghi

ng® suy nghi cua minh).
Dau tién ching ta sé khién khach hang khéng thé giai thich niém
tin caa ho mét cach hiéu qua.

e Hiéu trng “Thw Vién Chwa Doc”.

Khi nghién ctru vé khach hang dau dau, mat ngu.



Minh nhan ra rang khach hang cé théi quen dung thudc tay, hoac
thudc gidm dau. Va ho lam dung diéu nay rat nhiéu, ban dau hiéu

qua nhanh nhwng vé sau lai bat dau Ion thude va hét tac dung.

Thay vi dung théng diép “Hay ngirng st dung thubc gidm dau”

Diéu nay tuy dung nhwng lai tao ra sw thu dich v&i niém tin cla

khach hang.

Vi vay ching minh bat dau bang nhirng théng diép nhw thé nay

e Diéu gi xay ra bén trong co thé sau khi dung thubc gidm dau
khién con dau dau nhanh chong bién méat?

e Ban c6 biét thanh phan Paracetamol thuworng dwoc tim thay
trong thudc gidm dau dwoc nghién clru la cé hai cho gan va
than?

e Co6 phai con dau dau nhanh chéng bién méat nhwng chuang lai
xuat hién nhanh hon vao ngay mai?

e Co phai hiéu qua clia thubc gidm dau ngay cang giam tac

dung?
Ban khuyén khich nguwdi khac néi chuyén va bang cach dat cau hai
mot cach lich sw, cho phép ho thdy dwoc sw thiéu hiéu biét cta

chinh minh.

Thay vi ban vui dap ho bang s that, ho lai tw khién minh nghi ngo.



Khi dwoc dat nhirng cau héi do, ho that s nhan ra réng ho khéng
thé giai thich niém tin hién tai cia minh vao “thuéc gidm dau” bang

bat c¥ co’ s& nao.

Va né 1am gidm sy thu dich vi ban khéng can phai ném nhirng sw
that phan tac dung dé vao ho; ban chi can héi nhivng cau hdi chan
thanh.

Va ho cang cb gang giai thich thi ho cang cé nhiéu kha nang nhan

ra gi&i han hiéu biét cia minh...

Va khi ho cang thira nhan ra sy thiéu hiéu biét thi ban cang cé

nhiéu co’ héi dé dwa ra 1&i gidi thich dé giup ho hiéu.

Giai doan 2: Phat trién cac 1ap luan phan dbi cac nguén hé tro

quan trong nhat cda ho.

Khi khach hang bat dau nhin nhan lai van dé cda ho cé 1& khéng

nhw ho dang biét.

Chung ta bat dau nhe nhang giai thich cho ho rang, that ra “Diéu gi

dang sau van dé clia ho?”.

e Str dung cau hoi nghich ly
“Diéu gi sé xay ra néu nhitng con dau nira d4u do cdng thdng

khéng chi 1a sw gian doan dau dén ma la chién Iwoe bi mét cla co



thé dé bao vé bd ndo trong nhiing gicr lam viéc cdng thdng kéo

dai?”

Cau héi nay khéng khién cho khach hang bj ap dat phai nghe theo

mot tuyén bé mang tinh chd quan nao cla ban.

Thay vao do6 chung lai kich hoat bé nao td6 mo cua khach hang tim

hiéu diéu gi & phia sau.

Nhirng “cau hai nghich ly” nay phoi bay nhirng 16 héng trong suy

nght cia con nguoi.

Tuy nhirng phan &ng dién ra rat nhanh nay khéng thé thiy dwoc
nhwng dai khai ching c6 thé hinh dung nhw vay:
e Tai sao dau dau lai la t6t? Tai sao con dau do lai bao vé

minh? Minh chi cdm thay kho chiu, liéu cadm giac dé la sai?

N6 khién khach hang cdm thdy mét di sy “6n dinh vdn c6”. Va ban

nang sinh tén sé& khién ho tim hiéu nd dé quay lai trang thai én dinh.

Khéng ai cé thé séng trong mét thé gidi ma ho khéng thé giai thich

ndé mot cach hiéu qua.

Do 1a ly do “cau hdi nghich ly’ 1a mét céng cu dwa trén ban chat con

nguwdi nay cé6 mét stec manh khang khiép.

Va co 3 loai cau héi nghich ly ban cé thé van dung no:



e Giai thich 16 héng
vi du:

e Diéu gi khién nhirng ngudi dat cuwoc & Las Vegas cuc ky
chinh xac khi dw doan két qua cla cac s kién thé thao tham
chi con chwa dién ra?

e Diéu gi xay ra v&i tat ca cac san phdm ma cac clra hang ban
|é va clra hang bach héa khéng ban?

e Tai sao tré co thé &n vat cd ngay ma khéng bao gi®& béo?

— Day la nhirng cau hdi khién khach hang tin 1a dung nhwng khéng

biét tai sao
Nghich Iy “s that ky la”

e Taisao 95% sb ngwdi sdng trén 110 tudi 1a phu nir?

e Tai sao nhirng tan tich cd xwa nay clia con ngudi lai cd ham
rang duwoc bao tén hoan hao ngay ca khi khéng cé sw can
thiép cua nha khoa?

e Lam thé nao ma con ca ¢ lvong dwdng trong mau cuwc cao
nay KHONG BAO GIO méc bénh tiéu duworng?

— Gidi thiéu sw that ky la la dang, sau doé hdi tai sao
Nghich ly “tai sao lai bat lgi”

e Tai sao mot s6 ngwoi bi di rng ca doi trong khi nhirng ngudi
khac khong bi di rng véi bat cir thir gi?
e Tai sao dai da sb ddéng vat khéng bao gi¢ bi haoi, trong khi

73% con nguoi cudi cling sé bi hoi



e Tai sao mét s loai ddng vat séng 1au hon nhirng loai khac?

-> Nhirng diéu c6 thé 13 lgi thé clia ngwdi nay nhwng la bat loi cho

nguwdi khac (moi nguwei rat so bi mat mat).

Giai doan 3: Sau do cho ho tiép xtc nhivrng théng tin phu hop voi
niém tin ma&i. (D& khach hang tw thuyét phuc minh dén véi niém tin

maoi.)

Sau khi niém tin hién tai cta ho da bj ttr chi hoan toan, day la luc
ban dwa nhirng théng tin pht hop vé niém tin duy nhat do ban tao

ra.

Pay |a noi ban cho khach hang thay gidi phap cta ban 1a giai phap
duy nhét phu hop véi ho.

Trong vi du vé san pham dau dau vai gay.

O giai doan 2 (loai bd di nhitng 1ap luan v&i niém tin ci) ndi dung
giai thich rang: Dau nira dau Ia do hién twong stress oxy hoa dién

ra trong nao.

O giai doan ba nhirng lap luan dwgc trinh bay nhw thé nay:
- Khoa hoc chirng minh “chéat chéng oxy héa” gilp ngdn nglra
hién twong stress oxy hoa.
- Chét chbéng oxy hoa c6 nhiéu trong trai cay. Tuy nhién khéng

phai chat chdng oxy hoa nao ciing ¢ tac dung vai té bao nao.



- C6 hon 30.000 nghién ctru tim ra mét loai chat chéng oxy hoa
c6 tac dung vuot tréi trong ndo bd la hoat chat A

- Tuy c6 nhiéu san pham trén thi tredng cé hoat chat A nhwng
ban khéng thé tan dung chinh xac nhirng gi né cung cép (lién
quan dén cach tréng, chiét xuat, va quy trinh cdng nghé).

- Va Chung t6i hop tac véi mét cty hoat dong trén 90 quéc gia
vé y hoc dé tao ra s&n pham nay hoat chat A véi ham lwong

cao nhét thj truong.

Chinh xéac la khach hang mua nhirng san pham cé gia gan 1 triéu

nay qua website ma khdng can nhan tin tw van.

Viéc quan trong la ching ta dan dat khach hang dén véi niém tin

m&i va ho KHONG c6 gi dé phan khang trén duwong di.

Vay lam sao chuing ta biét khach hang dang c¢6 nhirng niém tin hién

tai la gi dé& co thé chuyén huéng.
Loai bé nhirng niém tin dang am i phan khang san pham dich

vy

C6 3 loai niém tin sai ldam khién khach hang phai di sdn pham dich

vu. Day la nhirng niém tin hién tai dang ngan can ho.

Thém mét vi du thwe té vé viéc cung cip khoa hoc va dich vu “xay

dwng thwong hiéu ca nhan trén mang xa hdi bang video”.



e Niém tin bén ngoai
Nhirng diéu bén ngoai cé thé gay anh hwéng dén ho.
Khach hang c6 nhirng niém tin rang:
- Lam video néi tiéng dé khién ho bj lam phién.
- Ho nghi rang nhirng ngudi xung quanh sé cwdi ché ho néu ho
noi diéu gi dé khdng dung.
- Ho nghi rang ho s& méat di sw tw do von co, phai luén an méc

chinh chu, &n nai phai lich sy, ludn la ngwdi phai tot.

e Niém tin bén trong
Cach ma ho tin rang minh sé thanh céng, hodc that bai
Khach hang sé& c6 nhirng niém tin nhw thé nay:
- Chi cé trai xinh gai dep, c6 nhiéu tai 1& (hat hay, muaa dep, vé
dep....) m&i dé dang thu hut.
- Ho tin rang phai cé giong néi hay (con ho thi dic tiéng dia
phwong) méi thu hut.
- Phai c6 nha cao, cira rong, tai san I&én maéi cé thé thu hut.
- Ho tin rang ngudi tré mai ¢ thé thanh céng (gidbng nhw vi du

bén trén).

e Niém tin vé mat cong cu
Nhirng yéu t6 cdng cu anh hwéng dén kha nang ho thanh

cong.

e Ho tin rang ho khdéng ranh céng nghé

e Ho khéng gidi bat trend, bat xu hwéng



e Ho So khdng quay video dep, khéng biét cach edit, dung
video.

e Ho so tdn kém chi phi cho cac thiét bi quay dat da.

Viéc quan trong tiép theo ban can 1am la: tim kiém bai viét lién quan
vé san pham dich vu trong nganh, doc binh luan, xem lai tin nhan
v&i khach hang va liét ké ra 3 loai niém tin sai lam hién tai nay cua

khach hang.

Va thiét ké chudi lap luan theo 3 giai doan “chuyén hwéng niém tin”.

M6t vi du cho ban dé hinh dung:

Khi thiét k& mot thong diép vé viéc xay dwng thwong hiéu ca nhan
trén mang xa hoi, khach hang cla dbi tac nguoi tudi khoang tam 30
tr& 18n (I&n hon so v&i dd tudi nha sang tao ndi dung tré ma ho

thworng thay).

Minh nhan thdy mét van dé, khach hang ho tin rang chi nhirng
nguwdi gidi ho méi cd thé 1am tét, va ho thi gia nua va kém nhay

bén.

Va tir phong sale tham chi minh con nghe dwoc nhirng quan diém
nhw thé nay:

e Ho khoéng ty tin, nén ho hoc ciing khéng vo.

e MAy nguoi nhu vay khdng phu hop véi khoa hoc.

e MAy nguoi chi dong sé tw ddng tham gia.



Sau dé minh thiét ké va chay moét video vé nguoi day |a anh L& Chi

Linh v&i cau chuyén vé thdi di hoc cla anh véi tiéu dé nhw thé nay:

TUNG BIGOI LA “OC BA DAU"”
A

VAHANHTRINH THAY DO CUOC PO

Trong ndi dung ké vé hanh trinh: tr mdt ngudi bi goi la éc ba dau
cho dén khi hoc dwoc gidi moi thir minh muédn. (tat nhién day l1a cau

chuyén thuc té)



Va théng diép chinh 1a: “hoc dét nhw minh con con ¢6 thé thay doi,

thi khéng ai la khéng lam duwoc”

Chinh xac thi n6é da tao ra mét hiéu (rng tang vot vé doanh thu.

Tai sao no lai hoat dong?

Tuy n6 khéng dé cap gi dén viéc ban hang hay bat ctr gi nhiéu vé

san pham dich vu.

Muc dich la dé& chirng minh ban than minh gioi?
- Khéng hé
Muc dich la dé tao sy déng cdm?

- Khéng han la vay.

Video do duorc tao ra danh cho chinh khach hang.

N6 xac nhan niém tin ctia khach hang rang: “ai ciing ¢6 ltc bi xem

la yéu kém va ai cb gang ciing sé thanh coéng’.
N6 khién khach hang chuyén hwéng tlr niém tin sai 1am bén trong
ctia ho vé mot niém tin duy nhét ai ciing c6 thé thanh céng véi

video ngan.

TOM TAT CHUONG 2:



Pé s thuyét phuc di dung hwéng 1a muc tiéu ban hang chung ta da
hiéu rang:

e Phan biét dau la sy thatdau lay kién trong tam tri khach
hang. S that co thé dwoc ndi con y kién can phai truyén tai.

e Phan biét ré thir khach hang CAN va KHACH HANG MONG
MUON.

e Phai khién khach hang tin vao mét niém tin duy nhét do ban
cung cap (Niém tin d6 phai dwa trén mong muén cla khach
hang) va dé la mot co hdi méi do ban cung cép.

e Va 3 giai doan dé chuyén hwéng niém tin hién tai dén niém tin

m&i va khong tao ra sw phan khang.

3 niém tin sai lam hién tai cha khach hang khién ho ttr chéi.

Khach hang chi tw nguyén mua hang khi ho tin rang giai phap cta

ban la th&r duy nhat phu hop véi ho.

Vi vay hay danh thém th&i gian d& nghién ngdm vé van dé niém tin
nay. D& ddm bao ching ta dang thuyét phuc khach hang di ding

hwdng.
Tw chwong 3 tré di chung ta sé di sdu vao nguyén ly thuyét phuc.
Lam sao dé khach hang tw nguyén di qua toan bd ndi dung ban

hang clia ban (di qua cay cau niém tin do ban sap xép) ma khéng

dirng lai hay phan khang & bat cr dau.



Chwong 3: Nguyén Ly Truyén Tai Thuyét phuc

M6t cach thuc té, chung ta sé cling xem qua 2 cach thuyét phuc

thworng dwoc dung dé tao ra thdng diép ban hang thwéng dung.

Trwc tiép vé san pham dich vu

Dai loai moi nguwdi thwdng thuyét phuc bang nhirng 1ap luan rang:
e Day 1a m6t sdn pham tét nhéat thi truong.
e Day la san phdm duwoc ban chay nhét.
e Day la san pham cé gia ré nhét trong phan khc.
e Day |14 san phdm phu hop nhét véi anh chi.

e Day |4 san phdm cé thé giai quyét triét dé van dé cda anh chi.

R6 rang diéu doé co thé 1a sw that... Lap luan ban logic, moi thir déu

rd rang.

Sw trung thwe 1a chinh sach tét nhét.

Néu ban mubn diéu gi do, chi can buwéc ra va néi diéu do. Hay

trung thwe va thang than.
Khach hang sé ton trong sw trung thwc clia ban va sé danh gia yéu
cau cla ban dwa trén gia tri ciia nd, déng thoi di dén cau tra 1&i hop

ly. Khach hang hira sé can nhac ky lwdng cho dé xuat cta ban.

Moi thir déu cadm giac rat tét. Chi trir viéc ty 1& chuyén dbi van thap.



Trir nhirtng khach hang ho tin twéng va tich cwe tim kiém cac théng

tin. Da phan cach ho lam 1a bd qua quéng céo hon la viéc tim hiéu.

Ho ton trong ban, ho hira sé can nhac “Dwoc minh sé lién hé” va

ho mua ctia ngudi khac hodc tri hoan “sw can nhac” do vinh vién.

Cé diéu gi dé khéng dung?

Tai sao khach hang ludn yéu ciu ngwdi ban hang phai trung thuc

va roi lai pht nhan ho.

Tai sao khach hang khinh thwdng nhirng ngudi ban hang kém
trung thwe va rdi lai cai dau trwéc nhirtng mong mudn tham kin cta
ho.

Mot cach gian tiép.

Hay cung xem xét mét vai trwdng hep khac.

Mot ngwdi mac nguyén bd d6 xanh va dodi vé mét mo hinh ta lanh,
moét ngwdi khac la tivi, ngwdi khac la may giat... Nhay mét diéu
nhay khién ai cling bat cwdi. Va moi nguwdi mua sam nhiéu hon &
Dién May Xanh.

Nhirng chuyén gia chay nhirng chwong trinh “tw van mién phi”

nhirng cudi cuing né lai khéng dwoc mién phi.



Nhirng budi hdi thdo v&i phi rat thdp hodc mién phi nhwng cubi
cung lai c6 hang loat ngu¢i dang ky tra thém nhirng khoan phi

“khéng 16”.

Nhirng wu dai gidm gid, tdng kém, cai dat phan mém va réi dwoc

khach hang tra tién duy tri hang thang.
Qua 2 vi du trén chung thay rd rang néu giao tiép truc tiép 1a diéu
ma khach hang mong muén thi da khéng cé nhirng “san pham

dich vu tét” bi pha san.

Va dang ra viéc ngdi nghe tw van véi hang loat théng tin “sw that”

m&i co loi cho ho, thay vi ngbi xem quang cao mang tinh “giai tri”.

DPay khéng phai van dé dao dirc hay sw trung thye. Cling khéng

phai viéc so sanh cach ban hang nao tot hon.

Minh chi muén ban chu y vao cach giao tiép v&i khach hang.

Viéc giao tiép truc tiép trong ban hang la khéng hiéu qua.

Tai sao lai vay?

Sw that chung ta chang ta déi mat véi vo sb 10 chao hang, quang

cao moi ngay.



Tw Facebook, Tik Tok, xa hon la nhirng cuéc goi spam...

Minh khéng thé nhé minh da phai tdt may ngang bao nhiéu lan
trong tuan nay véi nhirtng cudc goi tr nhivng cdng ty tai chinh, vay
tién, hay chirng khoan....

Trong khi ching ta cdm thay han hep vé th&i gian ching ta phai
chdng lai hang ta nd lwc khéng mong muén nham ban cho minh

ther gi do.

Va sb lvong quang cdo bay gi®r la qua nhiéu, khach hang ho tin

rang sé chang bao gi® bd 1& mét co hoi tét ndo.

Khi dang lam viéc ban khéng mudn dirng lai va néi vé bao hiém.

Khi dang an tdi, cafe cung ban bé ban khéng mudn nai vé viéc vay

tién.

Ngoai trir nhirng trwdng hop tich cwe tim kiém, con khéng ban sé

ttr chdi.

Pay 1a ban chat cta con ngudi.

Moi ngudi sé phan khang lai nhiing né luwc khéng mong muén

dang c6 thuyét phuc ho.



Khach hang tiém nang phan déi nhan vién ban hang ngay ca khi

viéc lang nghe la diéu co lgi nhat cho ho.

Nhan vién phan di ngw®i chi ctia ho ngay ca khi nhirng I&i dé

nghi d6 sé khién cdng viéc cla ho tr& nén dé dang hon.

Tré em chéng lai cha me mac du cha me chung luén quan tam dén

loi ich t6t nhat cda chung.

Diéu tha vi can xem xét 1a: Trong khi hau hét chung ta khéng thé
thuyét phuc moi ngudi lam nhirng viéc co lgi cho ho, thi nhirng ké
cam dau gido phai va nhirng ké Ilra dao lai cé thé thuyét phuc
nhirng nguwdi cwe ky thdng minh sdn sang tlr bo tai san, gia dinh,

tham chi ca mang sbng cta ho. .

Lam thé nao dé nhirng ngwdi nay khién nguwdi khac sdn sang hanh
doéng trai voi loi ich tét nhat cta ho khi hau hét moi ngwdi khéng

thé thuyét phuc con minh di d6 rac?

Ho hiéu tAm quan trong cda viéc vwot qua sw khang cw.

Nam 1937, Tién si H. Spencer Lewis, trong cubn sach “Mental

Poisoning” d4 viét:

"Psychology teaches us that the only successful way by which to
make another mind or a strange mind obey a wish of our own mind

is to present that command or desire in such a subtle manner that it



will be either unconsciously or willingly accepted by the other mind
and acted upon with cooperation before it has had time to analyze it
and resent it. But the instinct to resent a direct command is always
present, and this natural and normal resentment must be overcome

if we would have other persons do our bidding."

Tam dich:

"Tam ly hoc day ching ta rang cach duy nhét thanh céng dé khién
mot tam tri khac hoac mét tam tri la tuén theo mong mudn cla
chinh tam tri chang ta la trinh bay ménh Iénh hodc mong mudn do6
theo cach tinh té dén mirc n6 sé dwoc tam tri kia chap nhan mot
cach vo thire hoac tw nguyén va hanh déng theo sw hop tac trwdc
khi n6 c6 th&i gian dé phan tich va phan né. Nhwng ban nang
phan nd v&i mot ménh [énh trwc tiép ludn hién hivu, va sw phan nd
tw nhién va binh thwong nay phai dwoc khac phuc néu chung ta

mudn ngwdi khac lam theo y minh."

MAu chét & day chinh 1a cau “trwéc khi cé théi gian phan tich va

phan né”.

Néu khach hang cta ban cé théi gian dé suy nghi vé dé xuat cta

ban, ho thworng sé bat dau phan déi dé xuét cua ban.

Viéc giao tiép truc tiép nhw dé cap dén: sdn pham dich vu cla ban
khién khach hang hang cé thdi gian dé phan tich, ho nhan ra rang

ho dang ¢b bi thuyét phuc mua hang.



Va ho sé c6 tam ly phan khang. (khéng phai van dé san pham tét

hay khéng, phu hgp v&i ho hay khéng).

Va mét khi ngwdi khac bat dau chdng lai chang ta, viéc thuyét phuc
ho sé& khoé khan gép bdi so véi viéc ho khédng phan khang ngay tor

dau.

Diéu nay giai thich cho viéc tai sao khi giao tiép gian tiép viéc “Che
giau di y dinh ban hang” ban dau lai cé thé thuyét phuc khach

hang chi tra I&n phia sau.

(Vi du thiét ké ebook mién phi: “Xay dwng thwong hiéu ca nhan trén
mang xa hdi” & chwong niém tin 1a mot vi du vé “che gidu y dinh

ban hang ban du)

Diéu nay dan dén mot nhac nhé thir 2: moi ngwei khong thé

cwéng lai nhivng thir ho khéng thé phat hién.

R6 rang néu viéc trinh bay théng diép ban hang ctia ban mét cach
tinh t& dén mirc tam tri khach hang chap nhan né mét cach vé

thire sé khong co sw phan khang nao dién ra.

Va day ciing la ly do tai sao cudn sach nay cé tén la: “Moi nguoi

thwdng ngu khi dat hang”.



Lam sao dé& moi ngudi dé dang di vao trang thai chip nhan. D6 1a

mét trang thai ngu do ban cai dat.

Va ban la ngudi dan dat khach hang di qua nhirng gidc mo dep
cho dén budc cubi cung 1a mua hang thuc té ma khong khién

khach hang tinh giéc.

N6 giéng nhw nhirng nguwdi trj liéu bang théi mién: ho can moét thir
gi d6 khién moi ngwdi phan tam cho dén khi nhirng diém quan

trong dworc thiét 1ap.

Sw thuyét phuc vé ban chét cling gibng nhw vay, ching ta thu hat
sw chu y va duy tri né cho dén khi nhirng théng tin quan trong da

dwoc truyén tai xong.

Va trwdce luc do ban phai lam cho khach hang khéng nhan ra “y

dinh ban hang” va chéng lai chung.

TAt nhién chung ta khéng can phai c6 con lac dé khién ho tap trung

vao no.

Chung ta chi don gian la lam cho tam tri khach hang khéng c6 gi dé

chdng lai.

N6i mét cach tdng quan thi sy thuyét phuc don gian la tat di moi

sw phan khang trong moi giai doan cutia théng diép ban hang.



Va chlng ta s& xem xét no trén mét cong thire viét quang cao ma

moi ngudi thwdng dung nhat, va dwoc ca thé gidi cong nhan: AIDA

AIDA la viét tat cha 4 chir Attention (Thu hat), Interest (Thich thu),
Desire (Khao khat), Action (Hanh déng).

Tuy day khéng phai 1a mét khoa hoc hay cudn sach hoan chinh vé

viéc viét quang cdo, hay théng diép ban hang.

Nhung dé trénh mét vai hiéu nhdm cho rang téi dung céng thirc viét

khac thi c6 phu hop khéng?

Thi AIDA chinh xac khong phai 1a mét céng thire cb dinh.

Twng thanh phan A - | - D - A khéng phai la hwéng dan ching ta
viét cai gi ma né la muc tiéu can dat dwoc cla tirng giai doan khi
viét bai quang cdo, thong diép ban hang

e Giai doan 1: Thu huat sy chu y.

e Giai doan 2: Khién khach hang thich tha, quan tam.

e Giai doan 3: khién khach hang khao khat.

e Giai doan 4: kéu goi khach hang hanh déng.

Vi vay cac coéng thire khac: 4P, PAS, ABB, ching déu |1a nhirng bién
thé chia AIDA va dwoc dung trong mét sb trwdng hop cu thé khac

nhau.



Va mét bai quang cdo ngan, 1 trang ban hang, mét video VSL
(video sale letter)... ching déu khién khach hang trai qua 4 giai

doan nay.

Viéc ban dung céng thirc ndo la khéng quan trong, ching déu phai

khién khach hang trai qua 4 giai doan nay trwéc khi ho mua hang.

Trir giai doan 1 1a thu hat sw chu y, thi ching ta can phai duy tri sw
chu y trong céac giai doan 2 va 3 dé thiét lap nhirng théng tin quan
trong ban can truyén tai cho dén giai doan 4 dwa ra mot I&i kéu goi

hanh dong.

Duy tri su chi y

Thu hat se
chdy

Khién khach hang tin vao mot niém tin duy nhat

Pirng lo 1&ng, vé kha nang ngdn tlr hay can mét loai ki nang thuyét

phuc nao ctua nguwdi khéo miéng.



Viéc tan dung ban chét con ngwdi nay ai ciing cé thé lam duorc.
Ban sé trai nghiém ngay lap tirc n6 sau khi doc xong cudn sach

nay.

N6 gidbng nhw tra dau vao banh xe va lam cho moi thir van hanh

tron tru.

Trwdce tién chung ta sé cung lam rd moi ly do tai sao nhirng nguyén

ly trong thuyét phuc nay da tén tai sau trong tdm tri con ngudi.

Va & phan sau cta quyén sach ching ta sé tim thay cach dé ap

dung né vao bai quang cao cua minh.

Plrng néng véi ma lwét qua nhivng phan dau dé tim phan sau.

P& khéng biét bao nhiéu 1an minh nhin thy nhirng chuyén gia ho
may moc ap dung nhitng nguyén ly nay khéng phu hop va nhan lay

thét bai.

Chi c6 khi hiéu ro ly do tai sao ban m&i co thé s& hiru loai ky nang

dac biét nay mét cach hiéu qua.

“Sw vung vé mé&i tao ra ky nang méi”.

Pay |a diéu quan trong nhat minh muén truyén tai trong cudn sach

nay. Khéng phai nhirng cong thirc, nguyén ly ma chinh la viéc tao



ra “mot ki ndng thuyét phuc linh hoat” ma cac chuyén gia cé thé s&

hiru lam vi khi bi mat cho riéng minh.

Quay lai van dé chinh:

Thuyét phuc ciing giéng nhw thdi mién la viéc Thu hat sw chu
y va duy tri sw cha y cho dén khi nhirng diém quan trong dwoc

thiét lap.

Trwdce tién ching ta sé tim hiéu gbc ré tai sao chang ta lai phai lam

2 diéu nay trong thuyét phuc.

Ban c6 tirng trai qua cam giac lwét mang xa héi vao thoi gian ranh,

1...2...3 video va két thuc 1a 2 tiéng tréi qua.
Budi t6i, ban dang doi va dang tim cai gi dé an. Béng mot video hap
dan thu hut sw chd y va cho dén khi ban nhan ra diéu d6 hang gi®

da tr6i qua ma khéng cé cam giac doi.

Chung ta déu trai qua nhivng tinh hudng nhw thé trong cuéc séng

nhwng khi nght lai chiing chang c6 y nghia gi.

Tai sao co thé ching ta lai tri ho&n nhirng viéc quan trong nhw &n

udng dé lam nhirng viéc it quan trong hon?

B&i vi khi d6 chung ta khéong cé sw lwa chon nao khac.



Co thé co thé g tin hiéu doi dén n&o cho biét nhu ciu cta né

nhwng tam tri khdng can phai chd y dén chang.

Tam tri ludn phai cha y dén mét diéu gi dé.

Va néu ban khong kip nhan thure thi tam tri sé tap trung vao lwa

chon hap dan nhat ngay trwdc mat no.

M&i ngay moi ngw®i déu mudn tham gia vao mét viéc gi do.

Giai tri, tro chuyén, choi game, nghe nhac, nau an, don dep, lvot
dién thoai... Ngay ca khi co thé can nghi ngoi thw gidn chung ta

van chon lam viéc khac: tap thé duc, di cafe, thién dinh.

Méac ké viéc dé c6 quan trong hay khéng mién 1a no khién tam tri
ban lién tuc c6 chd bam vao. Duy tri sy cha y tir hét viéc nay dén

viéc khac.

Tat ca diéu nay nham nd lwc giam bét mot diéu ma it ngwei co6

thé chiu dwng dwoc: sw budn chan.

Pay chinh la mét nhu cau gan két tinh than co ban ma réat it

ngudi dé y dén no.

Chung am thdm an nép dang sau nhan thirc clia ching ta, tim mot

céi gi d6 dé Bam Chat vao.



Pay 1a ly do tai sao c6 rat nhiéu ngwdi dé bj phan tam.
DP3&c biét la sw xuat hién cla video ngan. Ban cé thé thdy moi ngudi
lwét ching & moi noi: ché xe bus, thang may, tham chi chi [a xép

hang cho lay ly cafe chi trong 1 phut.

Trr khi ban c6 kha nang ky luat va tw nhan thie lién tuc néu khéng

diéu hap dan tiép theo sé kéo chung ta ra xa.
Do 1a ly do minh goi la moi ngudi thuwdng “ngu” ca ngay.

Ngu & day am chi viéc da s6 hoat ddng binh thwdng méi ngay déu

dién ra bén dwdi kha nang nhan thive.

Chung ta tiép can khach hang khi ho dung mang xa hdi, hoac tim

kiém thong tin gi do. ..

Cai gi hp dan nhét sé thu hat tam tri ho cho dén khi co cai thu hat

hon kéo ho dén chd khac.

“Ching ta khéng thé quyét dinh minh sé chd y dén diéu gi

ciing nhw khéng thé quyét dinh minh sé yéu ai.”

Tién si Jerome Barkow, Darwin, Tinh duc va dia vi



Tai sao thu hut sw chu y lai quan trong?

Diéu trd tréu 1a khi chung ta cha y dén diéu gi d6, ngudi khac lai co

thé kiém soat n6 nhiéu hon chung ta.

Gibdng nhuw viéc thay vi di kiém dd &n, ban lai dan mat vao video
hap dan d6. R& rang luc dé ban cé it quyén kiém soat hon 1a ngudi

tao ra video doé.

M6t trong nhirng vi du chirng minh ré rang nhat cho viéc nay la:

Nhirng ké Itra ddo trong vu ltra con dang & bénh vién da tirng khién

nhiéu gia dinh mét tién.

Chung dién ra twong tw nhw thé nay:

Cha me nhan dwoc cudc goi ter mot sé la bao réng con cua ho dang
bi tai nan, hién tai dang nam trong bénh vién X. Sau dé bon chung
néi rdng cén phai phau thuat gép vi dang nguy hiém. Bé Iay Iong tin
chuing con ¢6 1 ngudi mao danh la bac si néi vé tinh trang cta con
ho dang nguy cép. Sau dé yéu cau gia dinh chuyén tién dé (g tién

vién phi.

Chi vén ven vai phat, ngudi nha tré thanh nan nhan cua chung.

Néu mét nguoi tinh tdo nhw ban & bén ngoai ban hoan toan co thé

thdy nhirng diém nghi van.



Nhwng diéu & day chang ta nhanra la...

Nhng hinh anh nguy hiém dén vé&i con ho hoan toan thu hut toan
bd tam tri clia cac bac cha me ltc d6. Ho méat kiém soat vao tay

ngwoi tao ra sy chu y do.

Tuy nhién khéng phai sy cht y nao cling khién ching ta hanh dong

méat kiém soat nhw vay.

Pidu khac biét quan trong 1a “CHU Y” va “ Bl THU HUT SU CHU
Y”.

Khi cha y, ching ta duy tri nhan thirc vé ban than ctia minh do dé

ban duy tri quyén kiém soat nhiéu hon.

Nhwng khi sy chu y ctia ching ta bi THU HUT, chiing ta mét hét y
thirc vé “céi t6i” ciia minh, ciing nhw cac bac cha me trong tro Ira

dao bén trén.

Va khi ching ta khéng c6 y thirc kiém soat vé trang thai tinh than
chung ta dé dang bj GOl Y.

Trong khi tam tri cac bac cha me dé dén vao con minh, thi ching

dé dang goi y viéc chuyén tién.



Téat nhién 1a tinh trang d6 chi 1a tam thei. Dén mét luc nao dé ¢
moét ngwdi cdnh bao, mét yéu té cat ngang va sw nhan thirc sé

quay tré lai.

Nhwng chung ta thay rd rang loai “bua chd” nay 1a co that, va sw
thiéu kiém soat y thirc ctia ching ta trong qua trinh bj “THU HUT” la

co that.

Pay 1a ly do tai sao diéu quan trong la ching ta phai nhan ra gia tri

cua viéc thu huat toan bé tam tri cia ngudi khac.

Gid thi ban da hiéu tai sao chung ta can phai Thu hut sw cha y va
duy tri s chu y trong toan b6 qua trinh khach hang xem néi dung

ban hang cua ban.

Pay 1a ly do ban thay rat nhiéu chuyén gia marketing ho dé cao viéc
tao ra mot “TIEU DE SAT THU”.

Vi ho mudn nhanh chéng Thu hut sy cha y cta khach hang, va dua

khach hang di qua nhirng goii y tiép theo.

L&i nhac nhé s6 2: Moi ngwdi can nhivrng thir hap dan tam tri.

Va khi tam tri bi thu hat sw chia y, ching sé dé dang bi goii y.

Dat Sw Chu y va duy tri sw chu y dung cach.



Tiéu dé thuong 1a thir dé ban thu hat sy chu y ctia khach hang ma

moi nguwoi thwdng dung khi lam ndi dung.

Chéc han ban da nghe 10... 20... hay tham chi 100 cach tao ra tiéu
dé thu huat.

Tham chi hién tai Al con hé tro viéc tao ndi dung tré nén hoan toan
don gian. véi nhirng dong Iénh nhw
“Hay viét cho minh 10 tiéu dé thu hat ....".

Ban sé co ngay 10 goi y hap dan.
Minh khéng cé y mudn ban tlr bd nhirng I&i khuyén tlr cdng nghé

twong lai nay.

Nhwng trwée khi dung ching, minh muédn ban tiép can mét cach

thu hut va gitr dwoc sw chu y dwa trén ban chat con nguodi.

C6 rat nhiéu sach vé cach thirc gay anh hwdng lén ngudi khac.

C6 rat nhiéu cach CO THE HOAT BDONG va néu lay hét chang dan
vao day, thi tm tri ban sé& phai rdi tung I&n va khi can thi ban lai

chang thé nh& ndi 1 cach cu thé nao.

Ban can 1 kj nang ma né dung trong da sb trwdng hop va déc biét

la trong viéc ban hang.

Hay xem qua nhirng vi du sau:



e Liéu cang thang cé phai la xau?

e Xay dwng thwong hiéu ca nhan khac vé&i xay dwng hinh
anh ca nhan (th&i diém quang cao dwoc chay)

e Tai sao tré an vit moi ngay nhung khéng bao gi® béo.

e Lam thé nao ma con ca c6 lwong dwdng trong mau cwe
cao nay KHONG BAO GIO mac bénh tiéu dwéng?

e Tai sao dai da s6 dong vat khong bao gi® bi héi, trong khi

73% con ngwdi cudi cung sé bi hoi.
Thu that di ban c6 td mo cau tra 1&i?

Nhirng phat biéu nay khéng chi don thuan cé tac dung thu hat sw

chuy.

N6 tao ra sw “mau thuan” trong tam tri.

Nhirng thir khéng dung chd, khéng cé y nghia trong mot hoan
canh nhat dinh, hodc khién khach hang béi réi sé ludn thu hat sw
chu y cdia chung ta va néu khai thac dung cach, né ciing sé duy tri
dwoc sw chu y do.

Tai sao diéu nay lai hoat dong.

Thir 1 1a ban nang sinh ton.



Néu ban di s& thu va ban phat hién ra mét con hd dang dirng ngoai

hang rao.

Tam tri ban phat hién ra ching hoan toan khéng dung ché. Ban

nhan thay minh ngay |ap tic bj de doa.

Ngwore lai néu ching van trong trong hang rao ban danh gia tinh

hinh nay hoan toan binh thwdng.

Chung ta dwoc "két ndi" dé nhan thy nhirng thi trong méi trwdng
cda chung ta "ndi bat" so v&i tiéu chuan vi c6 kha ndng ching c6

thé de doa sw séng cOn cla chung ta.

Ngay ca nhirng diéu phi ly tdm thwdng ciing sé thu hat sw cha y

cua chung ta.

Ban c¢6 bj thu hat b&i nhirng bai viét nhw thé nay:
“Vi canh sat dang ngwdng mo bi tuyén an chung than”
“Bi mat cta ba Id0 nhé nhan xinh dep”

“Vi muc sw noi gian trén buc giang”

Tai sao?

B&i vi néu chiing nédi bat, chung ta phai chi y dén ching néu

khéng vi ly do nao khac ngoai viéc danh gia chang la tam thwong.



DPau tién la sw cha y va sau dé 1a danh gia. Khong thé nao khac

duorc.

Quay lai nhirng vi du bén trén. Nhirng ngudi thwong xuyén dau

dau do lam viéc cang thang.

Khi phat hién ra: “Liéu cdng thang c6 phai 1a xau”

R& rang so v&i nhivng gi ho dwoc nghe 1&i khuyén thi day la diéu

khéng binh thudng.

Tuy nhién khac v&i cac cach thu hut sy chu y khac.

Thir 2 : Sw mau thuan nay dan dén tang mirc nang lwong

khién ban muén giai quyét né.

Sau khi danh gia n6 la khéng binh thwdng. Tam tri budc phai giai

quyét ching cho dén khi ching danh gia né la “binh thwong” tré lai.

Sw khéng nhét quan cling cé thé nay sinh tir viéc dat hai y twéng

trai ngwo'c nhau canh nhau.

Va mét trong nhirng vi du ma minh da tao ra quyén sach nay:

Moi ngwéi thwong ngu khi dat hang

Viéc ngul va dat hang chung chang thé dién ra 1 luc.



R& rang day 1a mot cau noi khédng nhéat quan. R6 rang né dé lai cho

ban nhiéu thac mac hon la viéc chi thu hat ban.

Hiéu vé ly thuyét mau thuan sé 1a mét trong nhirng cach hiru hiéu
nh&t ma ban mudn nadm virng chung trong qua trinh thu hat va quan

trong la duy tri sy chu y ctia khach hang.

Tai sao viéc tan dung ban chéat nay ctia con ngudi lai rat quan

trong dbi v&i chuyén gia.

Khac voi viéc kinh doanh dya trén thwong hiéu cong ty hay thuwong
hiéu sdn phdm. Cac chuyén gia thwéng phai dung thwong hiéu cé

nhan dé xay dwng niém tin v&i khach hang.

Va mét trong nhivng loi thé hang ddu ma chuyén gia ludn co thé tao

ra két ndi v&i khach hang ctia minh dé 1a kién thirc.

Théng qua sw gan két ctia khach hang véi kién thire ma chuyén gia
cho ho dwgrc mot trai nghiém méi. Va thdng qua nhirng nhirng

trai nghiém doé khach hang duoc thay dbi.
Vi vay nhirng chuyén gia la ngwdi dé dang nam git» chia khoa mé
ra trai tim va khéi 6¢ cia khach hang hon bat ci ai vi ho [a nguoi

da giup khach hang thay dbi.

M6t bénh nhan bi dau dau gap 2 ngwdi bac si khac nhau.



Nguwoi bac st dau tién, sau khi kham xong va ké cho ho 1 don thubc

va dan do vé an ubng day du va tap thé duc.
Ngudi thir 2 ndi v&i bénh nhan nhw vay:
Anh bj dau d4u la do mé& mau anh dang cao.

Nguw&i nay hdi lai: Tai sao m& mau lai lién quan dén chuyén minh

dau dau?

Bac si tra I&i: M& mau cao khién cho thanh mach mau cla anh co
nhiéu mang xo vira khién thanh mach mau hep lai. Song Song voi
mé& mau khién mau anh dic va chay cham. Khi ngdi lam viéc néo
anh & vi tri cao nhat khién mau kho lwu théng dwoc dén ndo. Sinh
ra thiéu mau n&o. Va nao thiéu mau nén oxy va dwdng chat khéng
cung cap day da va ching canh bao anh bang cach tao ra con dau

dau.

Vi vay anh can tap thé duc, an udng it ddu mé& va ubng kém thuc

pham chirc nang hé tro mé& mau.
Theo ban, ban chon tin bac sinao ...
Day khong phai la mét vi du ma minh tw nghi ra. Va do la mét trong

nhirng b&nh nhan da ké lai ttr hanh trinh chira bénh dau dau cda
ho.



Thwce sy cach lam thir 2 nay hién tai da tao ra hon 10 ty doanh thu

san phdm méi thang.

Tat nhién & day chung ta khéng ban dén chuyén mén bac si, chét

lwong sadn phdm hay bat cir diéu gi.

Minh chi muén ban thdy dwoc cach van hanh tam tri cta khach

hang.

Pau dau do mé méu cao?

Chung ré rang la nhirng thir dat khéng dang chd. (ddi véi khach
hang dang dau dau).

Khach hang chu y dén né va danh gia tinh hinh.

Va véi cach giai thich clia bac si, thi sw khédng dung chd d6 dwoc

hop ly lai.

Va quan trong hon hét qua trinh ho giai quyét sy mau thuan vé mat
ly tri do, thi Bac Sithw 2 la nguwoi dwa ra goi y mét cach hoan toan

tw nhién.

Vi vay trai nghiém thanh céng ctia ho dwoc gan véi Bac si do
(Tham chi luc nay ho chi thanh cdng & viéc thay hop ly, ho con

chwa st dung san pham & thoi diém do).



Bay gi® thi ban thiy tdm quan trong cla viéc ndm ré nguyén ly “Sw

Mau Thuan” réi chi.
Nén ap dung n6 vao dau trong théng diép ban hang cua ban.

Cau tra 10i la nhirng Iuc ban can xay dwng nhirng niém tin méi cho
khach hang. (né gidbng cau hdi nghich ly ma chung ta da ban &

chwong niém tin).

N6 c6 thé & tiéu dé chinh, nhirng tiéu dé phu & gitra ndi dung khi
ban can x& ly t&r chdi, khi tw van.... Va n6 sé giup ban lién tuc duy

triswchuy.
M6t vi du thuwe té tr mot trang ban hang cho ban dé hinh dung .

Tiéu dé chinh:

e Co thé "Con bao stress oxy héa" 1a nguyén nhan tiém an cua
con dau nlra dau man tinh va tinh trang ué oai, kém tap trung
cla ban?

Tiéu dé phu dwoc sap xép dan trai trong trang ban hang

e Tai sao c6 nhirng nguwdi lam viéc tri 6¢c cang thdng méi ngay
van khéng dau dau ?

e Vay diéu gi khién con dau dau Iwa chon ban?

e Ban khéng thé tan dung strc manh cla thanh phan nay trén

thi trwrng mot cach dé dang...



Ly thuyét vé sy mau thuan 1a mét trong nhirng cach hiru hiéu dé
thu hut sy chu y va quan trong n6 duy tri s chu y cua khach hang

mot cach tw dong.

Trong chuwong 4, chung ta sé di sdu vao ban chéat con ngudi noi ma
ban c6 thé tao ra sy mé hodc cé dao dirc trong toan bd ndi dung

ban hang cua minh.

Va no tra Ioi cho cau hoi:

Lam sao dé khach hang hao huc thwe hién moi goi y do ban yéu
cau mot cach tw nguyén (vi ban la ngwdi thod man nhu cau tam Iy

sau xa nhat cla ho).

Tém Tat Chwong 3: Nhiém vu quan trong dé khién moi nguoi
khong r&i khoi théng diép ban hang cta ban la “Thu hut s chu y va
duy trinh sw cht y cho dén khi nhirng diém quan trong duoc thiét

lap”.

Va mét trong nhitng cach hiru hiéu ma ban c6 thé ap dung la ly

thuyét vé sy mau thuan.

Chwong 4: Cach tao ra strc anh hwéng doi véi khach hang.

Trwdc khi trinh bay vé viéc tao ra anh hwéng véi khach hang, minh

mudn ndi rd mdt van dé& man tinh ma nhiéu chuyén gia mac phai?



Sw khac nhau gitra “xu ninh” va strc anh hwéng

C6 khong it ngudi sén sang déng y 100% véi khach hang dé tao ra

sy dong thuan ngay tr ddu bang cach xu ninh hoic thao mai.

Day c6 thé |a mét cach tét dé nhanh chong dat dwoc thién cam

trong mat khach hang.

Nhwng & day minh mudn ban nhan ra c6 2 van dé néu ban dung

cach nay:

Th&r nhat: Chang ta can nhiéu hon 1a viéc chi dwa ra quan diém,
Chung ta can sw thay dbi dé dwa khach hang dén trang thai mua

hang.

Néu viéc xu ninh dwoc st dung ngay tir dau, khi chuyén sang viéc
ban hang, khach hang sé nhan ra dong co cua ban va sy phan

khang tam ly sé dién ra.

Thir hai: VAn d2 vi thé

Minh da thay khéng it chuyén gia (hodc ddi ngd tw van cta ho) ca
né trong van dé nay va nhirng cudc ndi chuyén dai dang dang voi
khach hang chi dé& nghe khach hang than thé vé van dé cua ho.
(Nhw chang ta da ban & chwong 2, ban thir khach hang MUON
khéng phai thir khach hang CAN)



Va da sb 1a khédng ban dwoc hang, mat ludn ca vi thé.

Ban chét clia viéc tao ra bat ky sdn phdm dich vu nao ciing chi dé
thwe hién 2 nhiém vu duy nhét.

- Giai quyét van dé

- Thoa man mét wéc mo.

hodc ca 2 cung ldc.

Khach hang co van d&, cé6 wdc mo va ban 1a ngudi dworc tra tién

dé giai quyét no.

Vi vay lang nghe, thau hiéu khach hang & mot khoang cach nhat

dinh va git» mét vi thé chuyén gia la diéu hét strc quan trong.

C6 mét 1an minh ngdi canh mdt chuyén gia ban hang gia cao va

nghe duwoc cudc goi.

Trong luc ngwoi goi dang lam theo dung quy trinh cudéc goi ma 2

bén thoad thuan tir dau. Thi vi khach kia lién tuc doi hoi “‘gid”.

Nguwoi goi gidi thich ré thé nay:

“Cudc goi nay dién ra la dé xem sén phdm ctia bén em c6 pht hop
véi anh hay khéng, néu cudi cubc goi sdn phdm khéng phu hop bén
em sé khéng cung cép nb, nén bay gio em cén biét ré tinh trang

cUa minh hién tai dé c6 thé tw van”



Nguwoi khach kia van tiép tuc:

“Em ctr bao gia cho anh, dworc thi anh mua”.

Ldc nay nguwdi goi tra 1&i:

“Em cdm thay san phdm cuia bén em khéng phu hop véi anh, em

xin phép duorc két thuc cudc goi tai day’.

Diéu bat ngd hon 13, chi 5 phut sau nguoi kia lién hé lai dé dwoc tw

van va tat nhién anh ta mua san pham.

Pa phan khach hang biét gia trwéc khi hiéu gia tri déu sé tao ra

sw phan khang cho viéc tv van tiép theo.

Du c6 bao gia kha ndng khach hang tv chbi sé rat cao, va tao sw

phan khang cho viéc cham séc lan sau.

Vi vay chién lwoc cha ho 1a chd dong tir chdi dé bao vé vij thé cla

minh.

DPung 1a mét chién lwoc thdng minh!

(Ban yén tdm minh s& hwéng dan cach ban choi mot cude choi

khong gi& thua & chuong....)



Hay dé tam tri khach hang khi tim dén ban la ngwdi phai chd dong

tim kiém sw gitp d& tw ban.

D6 14 quyét dinh cla ho, thi khéng thé cé sw phan khang.

Sw xu ninh hay thdo mai [a mét chién lwoc dé 13y thién cdm nhuwng

ban hang thi khong.

Vay lam sao dé vira cung phe v&i khach hang nhung van giir

dung vi thé chuyén gia.

Do 1a tré thanh ngwdi anh hwéng trong khodnh khac dé voi

khach hang.

Néu ban dang nam trén ban mé thi Bac ST Phau Thuat l1a nguoi

anh hwéng Ién nhat véi ban luc dé.
Chung ta khéng can tré thanh ngwdi quan trong trong cudc doi ho,
chi can tr& thanh ngw®i anh hwéng trong van dé ho méc phai va

wéc mo ho dang co.

Va may man, khach hang cla ban dang cé san 2 diéu do.

Ai la ngwéi gay anh hwéng 1én chiung ta?



Cé ngudi nao trong cudc ddi ban ma ban co6 thé lam hau hét moi
viéc cho ho khéng? Con con cai, Vo/ chéng clia ban? Ba me? Ban

than nhat cda ban?

Déi v&i hau hét ching ta, cé mét sb it ngwdi trong d&i ma ching ta

c6 thé 1am hau hét moi viéc dé ho hai long.

Ngay ca khi chiing ta déng y v&i mot yéu cau cé phan mién cuéng,
c6 1& 1a mot yéu cau khéng hoan toan mang lai lgi ich tét nhat cho
ching ta, thi chung ta van cé niém vui nhat dinh khi lam hai long
nhirng ngudi nay. Nhwng diéu gi & ho khién chang ta sdn sang lam

theo yéu cau ctia ho dén vay?

Mac du mdi ngudi trong ching ta cé thé tra 1o cau hdi nay theo
nhirng cach khac nhau, nhwng mau sé chung la nhirng nguwdi nay

dap r’ng mét s6 nhu cau tam ly sau sac nhét cia chung ta.

Do ¢o thé 1a tinh yéu, sw tén trong, tinh ban...

Vi vay, theo mét cach rat thuc té, nhirng ngudi nay la nhivtng ngudi
quan trong nhat trong cudc séng ctia chung ta. Chung ta c6 thé co6
long trac &n va quan tam dén toan thé nhan loai, nhwng dbi voi
nhirng ngwdi nay, chung ta cé nhiéu hon thé, chung ta cé tinh yéu

va s danh gia cao vo diéu kién.

Diéu nay giai thich s anh hwéng cta ho dbi véi ching ta va sw

hao hirc clia ching ta dé lam hai léng ho.



Nhwng nhi*ng nguwdi nay that dac biét. Can cé thoi gian dé phat
trién va duy tri nhirng mdi quan hé nhw thé nay va do dé hau hét

ching ta khéng c6 quéa nhiéu mbi quan hé nhw vay trong doi.

Trén thwe té, hau hét moi ngudi it cé kha nang kiém soat ching ta

va phai cd gang thuyét phuc chang ta lam diéu ho mong mubdn.

Mac du sw that 1a méi ching ta déu cé mét vai nguwdi dac biét nhw
vay trong d®i, nhwng ciing dung 1a chang ta déu da gap nhirng
ngwoi dwong nhw khdng qua dac biét nhwng nhanh chéong c6 dwoc

quyén lwc twong tw dbi véi chung ta.

M6t ngudi xa la nhanh chéng cuép 1ay trai tim ban va co thé tré
thanh nguw&i yéu cua ban. Mét ngudi ban hang méi gap nhwng ban
lai khéng thé noi khéng véi ho. Mt ngwdi méi chi quen vai phat

nhwng ban lai chia sé nhirng diéu than mat cda riéng minh.

HAém trwé'c minh dang ngdi ca phé cung mét anh ban, thi cé mét

nguwdi dén gan va bat chuyén véi ban toi.

“Anh c6 phéi la Anh Tran hay chia sé vé content trén Facebook
khéng, em theo déi anh lau Idm réi va méi khi anh dang bai em déu

copy lai ltu vao may tinh dé phong triong hop né bj xoé méat”.

Va anh ban ctia minh thi khdng thé tim ra chd nao dé cét di nu cuoi

toe toét cia minh.



Minh ¢4 1a ban ciing hiéu dwoc dién bién tiép theo cia bubi ndi

chuyén do.

Khéng hé cé mét sy phan khang nao, va ngay |ap tirc mét ngudi la
ldy dwoc sy nhiét tinh cGa ban t6i. Va anh ban cta minh thi nhiét

tinh chia sé nhirng kinh nghiém quy gia dé6 mét cach vui vé.

Chi trong mét phat ngan ngui, ngwdi la kia la nguei gay anh hwéng

nhat déi v&i anh ban ctia minh.

Pay la nhirng cau chuyén xay thwéng xuyén nhung lai it ai dé y
dén su ton tai clia nd hodc khong mudn thira nhan rang minh da bi

ngwoi khac gay anh hwéng.

Ban c6 thé noi rang khéng phai ai cling cé thé dé bj anh hwdng nhw

thé nay.
Ban c6 thé dung. Vi moi ngudi déu cé mot cai toi.

R& rang la co sw khac biét vé mirc do dé bj anh hwéng vi y thirc vé
ban than ctia méi ngwoi la khac nhau, nhwng ciling gibng nhw moi
nguoi déu dé bj &nh hwéng béi quy luat hap dan, moi ngudi déu

dé bi anh hwéng b&i nhirng ham mudn ctia ban nga.

Néu cé diung méi va ding co’ héi, bat cir ai ciing c6 thé sa nga.

Bat ctr ai.



Tuy & chuwong trwdc minh da néi rang viéc giao tiép truc tiép sé

gay ra sv phan khang.

Tuy nhién viéc ban xuat hién & day la c6 mot sy cam két véi nhivng

kién thirc nay.

Vi vay mét diéu quan trong minh phai trung thwe néi véi ban rang:

“Kha ndng gay anh hudng dén nguwdi khac phu thudc vao kha

nang chap nhan ban chat con nguoi”.

Plrng dua gi&n rang chang ta khac biét véi moi ngudi, du moi thoi
diém nao trong ngay ban cb gang duy tri nhirng hoat déng cé y
thirc nhwng néu nhirng con nghién tam ly nay dwoc dap (rng ngay
lap tirc ban sé chéch huwdng va hanh dong nhw mét ké nghién ngap

vO do.

Néu ban van chwa tin minh. Thi hay suy ngam xem.

e Lan cubi cé ngwdi khen ban, ban da lam gi?

e Khi ban dang cdm thdy mét maéi, va nhan dwoc mét I&i an Ui,
ban da cdm thay quy mén ngu®i d6 nhw thé nao?

e Khi c6 mét nguwdi quan tam dén mét wéc mo ma ban chwa
dam ndi v&i ai?

e Va khi ai dé noi v&i ban rang cé ai d6 dang “choi xau” ban,

ban da biét on ngudi d6 nhw thé nao?



Nhirng ngudi dé cd gay anh hwdng dén ban???
Vi vay néu ching ta chip nhan ban chat nay clia con ngudi, ching
ta sé dé dang hiéu duwoc nhirng con nghién tdm ly nay cla khach

hang.

Néu ban théa man dwoc nhu ciu tam ly tiém an nay, khach hang

cla ban sé sa nga (moét cach co dao dure).

Va trong tai liéu nay minh sé trinh bay 5 con nghién tiém an tam ly
phd bién nhat ma minh da ap dung cho hau hét nhirng chuyén gia
lam viéc chung.

Chung khéng theo mét trinh tw ndo ciing nhw cach két hop.

Trwdece tién cé 2 ly do minh goi né la con nghién tiém an.

Tai sao lai goi la con nghién ch&r khéng phai mong mudn.

B&i vi day la nhirng nhu cau tam ly khéng bao gi® dwoc thda man
vinh vién (néu da diéu kién chung lai khién moi ngu®i chéch

hwéng). Chang khac véi nhivtng mong mubn théng thwdng.

Va th 2 minh goi 1a tiém an. B&i vi d6 1a nhivtng mong mudn ma it

ngwdi trong ching ta muén thira nhan, dac biét 1a vé ban than.



Nhwng khi dwoc xac nhan, ching khién ho thém mubn mét cach vo

thire.

Va da phan tat ca cac chién dich quang cdo thanh céng déu cd it

nh&t mét trong 5 con nghién nay.

Moi ngwei ludn c6 wéc mo va can hy vong

Trong mét chién dich quang cao thwe phdm chirc nang vé dau dau,

vai gay, mat ngti danh cho nguwdi lam viéc tri oc.

Theo nhuw théng thuwéng nhirng ndi dung va tw van ban hang chi
xoay quanh viéc giai quyét van dé nay dé giup khach hang

e CO thém thoi gian lam viéc.

e Lam viéc hiéu qua.

e Ngl du gi4c cé ndng lvong vao sang hém sau.
Sau khi thdng ké lai nhirng cudc goi tw van cua sale.

Khi dwoc hdi “Tai sao anh chi lai mudn chira dit diém véan dé nay

ngay bay gio’.
Theo ban ho ¢6 tra 16 gibng nhirng y bén trén khéng?

That ra ho tra 1&i khac han, dai y n6 sé la:

e Anh cadm thay cr dau réi ubng thudc nhuw vay hoai khéong 6n?



e Chj so n6 sé& dan dén van dé nang hon nhw dét quy?
e Anh so méat di cdng viéc, anh la thu nhap chinh trong gia
dinh?

DPlrng bao gi& dé bj danh Ilra rang nhu cau cta khach hang chi don

thuan 1a giai quyét van dé.

Ludn cé nhirtng déng co, ddng lwc phia sau.

Va moi nguoi thi rat e ngai vi thtra nhan méc phai chung la thra

nhan su yéu dubi.

Va ho sé bao che né mot cach tinh té dé cai thién hinh anh clia ban
than trwédc moi ngudi. Néu khdng nhin qua hon mét I1&p niva ban

sé bé qua no.

Va don gian théng diép dwoc chuyén huwéng thanh nhu thé nay:

“Anh chj hoan toan c6 thé lam viéc hiéu qua dé nuéi gia dinh cla
minh ma khéng can lo l&ng vé nhirng con dau dau gay can tr&

minh méi ngay....”.

Hiéu qua cta né khéng don thuan chi 1a doanh thu. Chang thé hién

qua hon 60% ty 1& mua lai san pham.

Trong khodnh khac ho can gidi quyét van dé dau dau, méat ngu ban

la ngwdi hiéu ho, ting hd wéc mo, ddng lwe cda ho.



Viéc dwoc khuyén khich wéc mo “Nuéi gia dinh” ngay lap ttre khién

ban thudc vé phe v&i khach hang.

Va moi viéc trinh bay vé san pham & phia sau dwoc cai dat trong

tam tri khach hang la dé phuc vu cho wéc mo cda ho.

Lan t&i khi nghién clru khach hang ban hay tim ra: wéc mo, ddng
lwe phia sau.
- N6 ¢6 thé 1a kinh doanh thanh céng 1a kiém nhiéu tién nhwng
wée mo co thé 1a dwa con di du hoc (mét khach hang dang ky

khoa kinh doanh chia sé).

- N6 c6 thé I1a quay kénh Tik Tok c6 100k follow khéng chi & ndi
tiéng ma doéng lwc la con gai mudn dwoc thay me trén Tik Tok

(mot khach hang xay kénh chia sé).

Song song v&i khuyén khich wéc mo' thi cling cé mét con nghién

tiém an cling khédng kém quan trong cé ban chat twong tw.

Minh cé mét ngwdi hang xom sat vach dwoc bac si chan doan la
ung thw tuyén tuy. Cac bac si cho rang viéc diéu tri bang hoa tri, xa
tri 1a diéu khong thé tranh khéi.

Tuy nhién cd nay nghe dwoc tir ngwdi quen rang: “Co rat nhiéu
ngwdi da chiva lanh bang phwong phap ndng lwong (dai khai 1a

thién dinh va luan xa)”.



Pwng gitra ngwdng clra nay, cd chon cach di ra dén Phan Rang dé
tham gia. Mdc cho ngw®i nha déu ngan can va cho rang nén tin bac

~

Sl.

Sau lan mét, thi déu dan hang thang cé déu dén dé va méi ngay

danh thoi gian & nha nhw hwéng dan.

Hién tai minh khéng biét vi diéu gi nhwng ¢ nay da that sw thoat
dwoc can bénh nay. Chi mét thoi gian sau rat nhiéu ngwdi co bénh

tat cling kéo dén va xin hoc hdi phwong phap nay.

B& qua van dé vé chuyén mon chira bénh. Cau hdi dat ra la tai sao
mot ngudi xa la chwa hé gdp mat nay lai cé strc anh hwéng 16n

hon ca nhirng chuyén gia hang dau ngay bén canh |a Bac Si?

Mau chét & day viéc cac bac si cho rang bénh nhan dang tin twéng

hoang duwong 1a diéu khéng lién quan.

Chung ta c6 thé sdng thiéu moi thtr, nhwng khéng thé séng thiéu hy

vong.

Nhirng nguoi cé thé tao ra cdm giac hy vong khi dbi mat voi sw

tuyét vong sé thu hut dwoc sw chu y.

Nhirng ngudi cé thé thie hién I&i hira ctia minh sé c6 dwoc 1dng

trung thanh.



Va khi nhan thirc dwoc sw bé tac, moi nguwdi sé lam bat cr diéu gi

dé c6 dwoc cam giac hy vong.

Va néu ban dang |a chuyén gia trong nhi¥ng linh vi'c chuyén g&
réi bé tac (ly hén, Chira bénh, sw giau c6...) cho khach hang.

Thi ban khéng thé bd qua con nghién tam ly nay.

Toém lai con nghién tiém 4n sé 1: Khach hang can duoc khuyén
khich wéc mo. Va khi nhan thire dwoc bé tac ho lam moi thir dé co

dwoc cam giac hy vong.

Moi ngwei khong thé sai

Khach hang ctia mét dbi tac phong thuy ctia minh vé Iinh vyee gia

dao vo chdng chia sé rang:
“Khach hang chinh cua ho la nhirng nguoi tin vao nhirng la bua,
hay 18 nghi ctiing bai tiéu ton thdm chi hang chuc triéu nhung khéng

thay déi duoc gi.”

DPay 1a mot phan théng diép minh thiét ké cho trang ban hang cia
ho:

“Bén ndng ttr khi sinh ra... ching ta so nhiing gi khéng biét ré.



Khi so héi co thé sé phéan tmg tw nhién "bé chay hodc chién dau”

gitp ban luén tw bdo vé minh trude nhiing nguy hiém.

Néu ban da timg cb biét ré Iy do bét hoa trong gia dinh noi béi toén,

hay nhitng 14 bua... va da thét bai.

Piéu dé khéng phéi 16i cda ban...

N6 chi lam ré quan diém ban khéng bé chay ma chon chién dau dé

bao vé minh.”

R& rang ngay lap tirc ho khédng cdm thay ho la ngudi da sai lam
trong viéc lam nhirng diéu dé. Tat ca chi Ia do ban nang t khi sinh

ra.

Trwédc khé khan, cé 1é cé khdong cé ban nang nao manh mé hon
mong mudn xac dinh rang ngudn gbc cltia van dé nam & bén ngoai

ching ta. Noi cach khac, dé tim moét vat té than.

Pay Ia mét trong nhirng con nghién manh mé nhét, va ciing duoc

thwérng dung nhiéu nhat trong quéng céo va ban hang.

Trong vi du vé thwc phdm chirc ndng dau dau bén trén, tiéu dé caa
né ban dau la:
“Cé thé "Con béo stress oxy héa" Ia nguyén nhén tiém an ctda con

dau ntra dau, ué odi, kém tap trung do cdng thdng ctua ban?”



Lai mdt 1an nira con dau dau 1a do mét phan (rng bén trong.

Mot thong diép clia mot chuyén gia diu tw bat dong san viét nhw
thé nay:

“Tai sén cua ban dang dan mét gia la do chinh séch nay’.

M6t thong diép trong nganh gidm can duwoc viét thé nay:
“Ban tdng can khéng phai do loai thirc &n ma la do 1o dét mé khéng

hoat déng hiéu qua”.

Du & th&i dai nay chung ta lubn dwgc khuyén la chiu trach nhiém

cho cudc séng clia minh. Nhwng viéc dé 16i nay van dién ra .

M6t ngudi dan éng dang that vong véi cudc séng clia minh va cdm
thdy minh khéng con noi ndo dé quay dau da dirng buwdc khi nghe
cau chuyén vé viéc nhirng ngudi khac da pha hoai sau lwng anh ta

nhw thé nao.

Ngay lap tirc, bi &n dang sau sw that vong cla anh da dwoc giai

dap va ngudn gbc van dé cta anh da dwoc xac dinh.

Long biét on cta anh déi véi ngwdi da vach tran am mwu nay la
vd b& bén, cling nhw Idng cam thu k& pha hoai cia anh. Khi an
nhan clia anh giai thich thém vé cach chéng lai nhitng ngu®i mudn

lam hai anh, ngu®i dan éng rat hao hirc Iam phan viéc cia minh.



Néu c6 co hdi, hay bién minh cho sai 1am ctia khach hang bang

cach dé 16i cho mét van dé bén ngoai.

Va ban ngay lap tirc tré thanh ngwi anh hwéng dbi véi khach

hang trong van dé do.

Piéu nay dac biét hiéu qua véi khach hang da that bai voi nhirng

hé théng giai phap trwdc do.

Con nghién tiém an sb 2: moi ngwdi can vat té than, hay bién minh

cho sai lam cla ho.

Moi ngwei can dwoc thau hiéu, théng cam.

Khi thoi diém dau tw van cho nhirng chuyén gia ban khoa hoc trén
mang xa hoi. Mot trong nhirng ndi s¢ hang dau cua ho la: “Ho so

ngwdi khac danh gia, béc phét”.

Minh thwdng chia sé véi ho nhuw thé nay:
“Viéc lo 1dng ngudi khac danh gia xdu vé minh Ia diéu hoan toan

binh thuwong.

Chung ta don gidn chi muén ban duoc hang dén dung ngudi va

trénh xa moi phién phtrc.



Du c6 chinh séch hoan tién néu khdng hai Iong, nhung luén cé 20%
nguoi trén thé gici ho sé ludn doi héi hoan tién ngay cé khi ho hai

long.

Déi khi minh gidi quyét nhiing vén dé dénh gia dé khéng phai la vi
20% s6 d6 ma la vi anh chj phai git viig niém tin cho 80% ngudi

con lai dang tin tirong minh”.

DPén hién tai, c6 nguwdi ban dwoc vai trdm, cd nguwdi vai ngan va

dang tao thém céac khoa hoc tiép theo dé ban.

Tai sao diéu nay lai hoat dong?

Diéu nay cling giéng nhw viéc ai cling cadn minh dung.

Sé la khén ngoan khi nhé rang khéng c6 gi ha thap pham gid
mét ngwdi hon la bi néi rang ho khéng nén cam nhan nhieng gi
ho dang cam thay, nghi nhitng gi ho dang nghi, tin nhirng gi

ho dang tin hoac lam nhieng gi ho dang lam.

Khach hang c6 rat nhiéu van dé, vi vay ho ciing ton tai rat nhiéu néi

SO.

M6t ngudi dang dau dau ho so rang sé dot quy. Ho s¢ san pham

kém chét lvong, ho so tién méat tat mang....



M6t ngudi cd con dang suy dinh duwéng, ho so rang ho dang nuéi

con sai cach.

M6t ngudi lAn dau quay video ho so rang ngoai hinh khéng bét

mat, giong néi ho khdng hay.

Mot nguwdi bi mun ho so diéu tri khéng dut diém, so tai phat nang

hon, so ngui diéu tri khdng uy tin.

Cau than chu ban c6 thé nhdm trong dau la:

“Nb&i so' 1a diéu hoan toan binh thwdng’.

Hay dwa ra nhirng goi y sau:

e Ban dwa ra bang chirng.
e Ban cung cép s hé tro (liéu diéu gi lam gidm ndi so cho ho)
e Ban ké cho khach hang nghe nhirng cau chuyén cho dén khi
néi so dwoc xoa diu bot.
Va tuyét nhién dirng bao gi& néi v&i khach hang “dwng s, dvng lo

lang”. Ban chi can nhan thay n6 va xoa dju né.

Hay thr twdng twong, khi s hai ban thich & canh mét nguwdi nhw

thé nao?

Con nghién tiém an sé 3: moi ngudi can duoc xoa diu ndi so hai.



Moi ngwi ai ciing tin rang minh cé giac quan thi 6.
Néu ban da tirng tham gia I1&p hoc, hoi thdo vé phat trién ban than.

Ban c6 thé da nghe qua mdt théng diép dang nhw vay:

“That ra moi nguw®i xung quanh dang cb gang dé khién ban séng

mot cudc sdng binh thuwérng, ma khong thé tién t&i sw gidu co”.

Minh da tirng thiy rat nhiéu ban sinh vién cai cha me dé bé hoc dai

hoc theo con dwdng kinh doanh chi vi nhirng théng diép kiéu nay.

Tai sao mét nguwoi xa la kia lai gay anh hwdng I&n nhuw vay.

Phan I&n moi ngudi trong hoi trwdng dé nghi ng® rang: “Bang mot
cach ndo dé ma xa hoi dang chdng lai ho, khién ho khong thé giau

L&t

co.

Va ho nghi ng® rang: “Cé mdt cach ndo dé ma nhirng ngudi tré

bang tudi ho ngoai kia lai c6 thé giau c6 sém nhw vay”.

Va khi c6 ai d6 xac nhan nhirng nghi ng& nay la sy that. Mot con

song tw cao tw dai sé kéo dén mang tén “Taoi biét ma”.

Chung ta cdm th4y hap dan b&i ngwdi da gitp ching ta tao ra con

song do.

Nhing nguoi lam céng ludn nghi ngd “Sép dang ¢b boc 16t minh”.

Va mét vai I&i du dd ho chuyén sang cong ty dbi thu.



Trong mét théng diép ban hang cé6 mdt quang cao thanh céng cé

tieu dé nhw sau:

“Vor chdng mét két ndi khong ré ly do, cang cb cang bj day ra xa”

RAt nhiéu ngwdi phu ni ho nghi ng® rang cé diéu gi d6 dang sau

dang cb pha hoai gia dinh ho.

Néu c6 ai do cé thé xac nhan rang nhirng nghi ng& nay la dang,

nguwdi dé sé tré nén cé strc anh hwéng ddi véi khach hang.

Ban chét clia n6 c6 gidbng nhw con nghién sé 2 la nhw bién minh
cho théat bai khéng?

Thi cau tra 1&i la: “Khéng can thiét phai phan biét ré rang’.
Tét ca nhirng con nghién trong tai liéu nay ciing vay. Ching cé thé
chdng chéo hoéc tach biét nhau ban chi can hiéu cach ban chét

con ngwdi hoat déng va tan dung no.

Toém lai con nghién tiém an sb 4: hay xac nhan nhirng nghi ngé clia

khach hang.

Ké thu cua ké thu la ban



Trong khi ban khoa hoc dinh dwdng danh cho cac ba me c6 con

thap coi tlr 6 thang - tudi day thi.

Trong qua trinh nghién ctru minh nhan ra khach hang gap nhirng
van dé sau:
- Céc ba me danh qua nhiéu tién mua sira cho con nhwng tinh
trang thi khéng cai thién.
- Trong khi gia sira tdng cao méi nam, du dw luan da |én an
nhiéu lan. (day 1a mét insight 1on)

Trong chudi ndi dung dau tién chuyén gia dinh dwéng nay chia sé

Chudi ndi dung vé phan tich thanh phan cac loai siva ma cac ba me

hay mua va néi DUNG vé chirc nang cla chung.

Va ngay lap tire thu hat dwoc mét lwong I&n cac me dat cau hoi vé

stra ho dang nudi con nhwng van khéng tang can.

Tai sao diéu nay hoat dong?

Viéc phan tich ré rang Ia cac hang sira dang khéng cung cap dung
loi ich ma ho ¢b6 gang marketing. N6 gibng nhw viéc ban dang giup

khach hang chdng lai ké thu cta ho.

Trong khi gia stra tdng déu qua cac ndm khién cho ap Iwc tai chinh

lén cha me ngay mot I&n va con thi van suy dinh duéng.



Chién Iwvoc nay dwoc khdng it nhirng chuyén gia khac dang dung

trén mang xa hoi.

Dung content kém chat lwong ctia dbi tha va phan tich, hoac boc

phdt nhivng chuyén gia “rém”.

Néu cé duoc loi thé ban cé thé dung chién lvoc ném da ké thu nay

dé vé phe khach hang.

Tat nhién hay lam diéu nay mét khi né la sw that va co dao dire.

Va néu ban khéng mubn ném da bat ky ai, thi cé6 mét cach khac

hay tim ra nguyén nhan clia sw that bai ciia ho va ném da né.

“Loai b sw lwdi biéng dang khién ban mét di co hdi cong viéc tét”

“Danh bai bai kiém tra ielts 6.0 chi trong 6 tuan”

Khéng co diéu gi khién chung ta doan két nhanh hon viéc c6 chung

mot ké thu.

Anh em m6t nha co thé bat hoa, nhwng néu ra ngoai luén danh

quyén loi vé gia dinh.

Ban bé hoc chung 1&p sé& doan két néu thi dau thé thao véi 16p
khac.



DPirng bd qua co hdi chung phe v&i khach hang néu tim thay ké thu

chung.
Con nghién tiém an sb 5: Ném da ké thu cho khach hang.

C6 nhiéu cach khac dé vé chung phe véi khach hang, nhwng 5 con

nghién tiém &n nay da phan khach hang dé s& méc phai.

e Khuyén khich wéc mo, tao cdm giac hy vong

D6 16i cho sai lAm, bién minh cho that bai.

Xoa diu ndi so hai.

Xac nhan nhirng nghi ngo.
Ném da ké thu.

Tai sao nhirng con nghién tiém an nay lai manh mé dén vay?

Co6 2 ly do chinh:

DPAu tién, ching 1a ddng co dang sau cta phan I1&n hoat ddng hang

ngay cua chung ta.

Mac du chung ta c6é xu huwdng nghi cac hoat déng cua minh tap
trung vao nhirng van dé don gidn hon nhu kiém tién, giai tri, danh

thdi gian v&i ban bé va nhirng thir twong tuw.

Nhwng néu nhin sau hon vao nhirng hoat ddng nay ching ta dang

cb gang dat dwoc diéu gi khi tham gia vao ching, ching ta sé



thworng tim thay moét trong nhivtng con nghién tiém an dang diéu
khién hanh vi ctia ching ta. (chung ta lam vi wéc mo, ching ta tim

kiém I&i khuyén dé giam ndi so, hay bédt nghi ngor....)

Vi vay, nhirng nguwoi giup chung ta thda man nhirng con nghién
nay thwdng tré thanh mét thir gi dé hon ca nhirng ngudi ban hang

hoac ngudi quen.

Ho tr& nén gidng gia dinh hon.

Pay 1a ly do tai sao mbi lién két ma cac gido phai 16i kéo v&i nhirng
nguwoi theo ho va nhirng tinh huéng ma bon Itra dao tao ra cho nan
nhan cda ho lai rat khé tham nhap dbi véi nhivng ngudi & bén

ngoai.

Logic rét it lién quan dén mdi quan hé.

Nhing nhu cau tdm Iy co ban nhét ctia nan nhan dang dwoc dap

tng va ho khéng nhanh chéng tir bd ngudn thda man ctia minh.

Ly do thir hai khién nhirng con nghién tiém an nay manh mé dén
vay la vi bdi canh ¢é qua cé lai duwoc tao ra bat ci khi ndo ching

dwoc théa man.

Do 1a ban chéat vé mat dao dire clia chang ta, nhin qua ching

khéng phai [a mét vat hiru hinh, hay mét diéu gi ¢é gia tri. Nhwng



ching ta thuwéng biét on nguwdi da tao ra nhirng con nghién tiém an

nay.

Tuy nhién, trong qua trinh 1am viéc minh thay rat nhiéu chuyén gia
t&t bung san sang lam moi thir d& thoa man moi yéu cau clia khach

hang va cudi cling khach hang lai chon mét bén khac dé mua hang.

Trong khi ho ngdi thac méac: “Khéng biét tai sao?”

Ho lam tét moi thir trlr nhirng con nghién tam ly tiém an nay.

M6t vi du thwe té trong qua trinh, minh tw van viéc thiét ké nhirng

khoa hoc cho mét chuyén gia vé lam video trén mang xa hoi.

Ban dau nhirng khoa hoc do cac chuyén gia tao ra ho thuwéorng sdn
sang thém vao 1&i dé nghi ban hang cdia minh rang:

e Support 24/7.

e Sé&n sang zoom bét cr khi nao khach hang can dé hé tro.

e Tham chi 1a hé tro tron doi.

Tuy nhién, két qua la du khach hang dwoc phuc vu téi dau ho van
phan nan, k&t qua 1a ho ché bai va chuyén sang don vi khac duoc

phuc vu it hon.

Ho sdn sang “lwdi biéng” vi cho réng trach nhiém thanh céng cua

ho thudc vé ban.



Lui lai mot bworce,

Chung ta déu hiéu ré rang két qua cudi cung la: “Nguwdi hoc phai cé
ky nang quay duwoc video” chir khéng phai chung ta theo ho ca doi

hd tro.

Sau d6, nhirtng chwong trinh nay dwoc thiét ké lai mét cach khac.

Khéng ban sw phuc vu ma chuyén sang “hé tro’ wéc mo”.

Nhirng nguyén tac dwoc thiét 1ap rd rang:
- Xem bai hoc lam bai tap va chi zoom mét khi hoan thanh.
- Lam bai qua loa phai lam lai.
- Khéng lam dum khach hang ma chi hwong dan va dwa cong
Cu.
Quan trong nhat méi khi khach hang “lwdi biéng” hodc “nhut chi”,
chi don gian nhac ho rang: “ching t6i dang hé tro wéc mo clia ban,

vi vay day la diéu tét nhat cho ban”.
Két qua 1a khach hang thanh cdng chi sau 6 tuan va ho cé6 mét ky
nang lam video thuan thuc tron doi, trong khi s6 lwong céng viéc va

nhan sy giam di mét nira.

Tét ca nhirng gi can lam la thda man nhirng con nghién tam ly tiém

an nay.

Néu phai tom tat tat ca chung lai bang 1 con nghién thi chung sé 1a



Con nghién can dwoc xac nhan.

Khach hang nghién dwoc xac nhan rang ho BUNG vé nhirng wéc

mo, 16i 1am, so hai, nghi ng&, hay ké thu cua ho.

Nhu cau phai dung thwéng chiém wu thé hon mong mubn dwoc
ngwdi khac danh gia cao, va tham chi cd mong mudn dwoc dbi xiv
tot.

Va néu ban xac nhan nhirng nhu cau dé ban la ngw®i anh hwéng

dén nhirng quyét dinh tiép theo cla ho.

5 I&i nhac nhé& nay tuy 1a don gidn, don gian dén mirc nhiéu nguoi

xem né la hién nhién va bd qua né.

Diéu nay xay ra thwéng xuyén hon ban nght:

- M6t binh luan khéng dung vé quang céo (déi khi 1a ho khéng
hiéu), ngay lap tirc chang ta nhay vao cuéc tranh luan.

- Khach hang cho rang van dé cda ho dang tram trong, ching
ta lai di khdng dinh san phdm cGia minh c6 thé giai quyét
duwoc.

- No6i dung ban hang cla ban luén dé cap dén san pham dich

vu tét, thwong hiéu tét.

Vi sao diéu nay lai phd bién dén vay, vi ban ciing can PUNG, can

dwoc xac nhan.



Tuy la don gidn, nhwng chung ta rat khé dé tap trung 100% vao

ngwoi khac.

Vi vé thirc nhu cau dwoc xac nhan nay lai chiém 14y ban trwdc khi

ban kip nhan thirc van dé.

Viéc Nhan thire nhu cau nay giai quyét rat nhiéu van dé voi khach

hang.

C6 mét 1an khach hang phan nan véi dbi tac ciia minh rang:
“Htra trén quang cao la tinh toan dwoc ma vé khoa hoc thi khéng

thay”

Tt nhién dbi tac ciia minh ho da cung cap trong ndi dung, nhwng vi

khach hang nay thi lai khéng xem ky.

Thay vi tranh céi rang “chi nham réi, b&n em cé nadi rd rang trong

nQi dung”.

Nhw hwéng dan, nhan vién tra I nhu thé nay:

"E biét chj dang gap van dé va mong mudn dwoc gidi quyét no, doi
khi chac la do video ¢6 thé c6 nhirng chd chwa ré rang lam chi
khéng nam duoc van dé. D& em giai thich lai rd rang cho chi. &
Video s6 2 vé thé lyc co cai bang tinh & 20p34s........ chij c6 thé tinh

dwoc diém gia dao. trong video khi luec.......

Pa sb6 khach hang déu tra 1oi lai:



Cai nay c chua thay trong nd bai hoc nhi, hay ¢ nghe xot, dé t6i c nghe lai xem cé doan nao ndi vé cai nay k

Uh thé dé c nghe lai
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Cau tra 16 do khéng khién khach hang cam thay ho sai (16i sai la do

video c6 thé co6 nhirng chd chwa rd rang).

Mot cubc tranh cai dung sai, hay khach hang tw nguyén xem lai tuy
vao viéc nhu ciu xac nhan nay thudc vé ai (vé ban hay khach

hang).

Sirc manh clia nhirtng con nghién tiém an nay luén tdn tai trong moi

mdi quan hé xung quanh.

Moi ngu&i ty nguyén r&i bé gia dinh ciia ho cho cac giao phai da

dap ng nhirng nhu cau nay cho ho.

Moi ngudi cam vii khi va giét nguwdi khac vi nhirng ngwdi dap &ng

nhu cau sau kin nhat cda ho.

Moi ngudi rdi bd cac mbi quan hé lau dai va hén nhan cho nhivng

nguwdi ho méi gap va dbi phwong ctia ho thuwéong bi séc.



Ho sé khéng bj sbc néu ho hiéu dwoc sirc manh clia nhixng nhu

cau nay.

Du ban ¢6 thich hay khéng, th&i lweng trong mét méi quan hé

khéng la gi so v&i dd sau ctia mdi quan hé.

Va dd sau dua trén sw dap (rng nhu cau sau kin nhat cda chung

ta, khdng phai dwa trén thoi gian déi thoai.

Vi vay mdt nhac nhé quan trong ma ban cé thé lwu vao ché dé nhin
thay nhat “Moi ngweoi déu c6 nhu cadu dwoc xdc nhan, ké ca

b.anll

Nhu cau xac nhan nay Ia ban chat cia con nguoi.

Du ban co6 ap dung strc manh cua né hay khéng, nhirng con nghién

nay van sé luén tiém an va cho co hoi dwoc dap wng.

Tuy nhién ching ta van phai thwéng xuyén déi mat véi trudng hop
ching ta khéng thé xac nhan nhirng nhu cau nay véi khach hang vi

lwong tam khéng cho phép.

Pai khi, ching ta c6 thé khéng thé tw minh khuyén khich wéc mo

cla nguwoi khac.

DPac biét néu ching ta cdm thay nhirng wéc mo do6 dac biét co hai

cho ho. Hodc, rat kho cé thé xay ra véi ho.



Péi khi chang ta cé thé can khuyén khich ngwdi khac chap nhan
trach nhiém day di cho hanh déng ctia ho. Lam ngworc lai cé thé

thuc day hanh vi v trach nhiém.

Pai khi ching ta khdng thé xoa diu néi so hai ciia ngudi khac béi vi

nguoi do co thé, thue sw, co ly do dé so.

Dai khi chung ta khéng thé xac nhan nghi ngd ctia nguwdi khac béi

vi nhi*rng nghi ng& cua ho chi don gian la sai.

Va cudi cung, ching ta co6 thé khéng thé gidp ho ném da vao ké thu

clia ho b&i vi ho da nhan dién sai ké thu.

Chung ta déi khi sé thay minh trong nhirng tinh hudng nhw thé.

Va thwong thay vi xac nhan ching ta lai chon cach “Sira déi”.

Tuy nhién van dé nan giai la stra dbi sé& khién khach hang cdm thay

SAIl, ching sé& pha huy toan bd qua trinh thuyét phuc phia sau.

Vay chung ta sé lam gi khi ching ta thay minh trong nhirng tinh

hudéng nhuw vay? Dé dang théi.

Thay vi xac nhan nhirng nhu cau cu thé ma ho dang cé gang
théa man, chung ta cé thé giai quyét va xac nhan nhirng nhu

cau va déng co phé quat hon dang sau ching.



Vi du, néu chung ta khéng thé khuyén khich mét wéc mo' cu thé ma
mot nguwdi co, ching ta chac chan cé thé céng nhan tdm quan
trong cta viéc c¢6 nhirng wéc mo nhw vay, va sau dé cb gang

dwa ho di theo mdt hwéng tich cwe hon.

Néu chung ta khéng thé bién minh cho nhirng that bai ca ho,
ching ta it nhat cé thé ¢éng nhan rang c6 nhiéu yéu té gép phan
vao bét ky tinh hudng ndo va sau dé goi y rang, ding hay sai, doi
khi cach hiéu qua nhéat dé thoat khdi moét tinh hudng Ia hanh dong

nhw thé minh hoan toan chiu trach nhiém vé né.

Néu chung ta khéng thé xoa diu ndi s hai cia ho, ching ta it nhéat
c6 thé dam bao véi ho rang viéc se hai la diéu binh thwong. Noi
v&i ai d6 dang so hai rang ho khdng nén so chi lam tang thém van
deé.

Néu chung ta khéng thé xac nhan nghi ngé clia ho, chang ta it nhat
c6 thé cdng nhan kha nang nghi ng® ctia ho cé thé dung va dé ho
biét rang chung ta hiéu 1am thé nao ho c6 thé dwa ra két luan nhw

vay. Ngay ca khi ching ta khéng chia sé két luan dé.

Néu chung ta khéng thé giip ho ném da vao ké thu cta ho, ching
ta it nhat co thé céng nhan mong muédn thdng thwdng Ia tim kiém
s bao thu trwde khi chung ta ¢d gang thuyét phuc ho tir bd y dinh
do.



Né6i ngan gon, chi vi ching ta cé thé khéng dong y vé&i nguwei

khac khéng c¢6 nghia la ching ta khéng thé xac nhan ho.

Nhwng néu loai tinh hudng nay van 1am ban ban tdm, hay xem xét

diéu nay:

Cé |& diéu tré tréu nhét cla viéc xac nhan nhirng nhu cau nay la khi
chiing ta dworc phép c6 nhirng nhu cau va tham chi dam chim

trong chung, chung ta thwdng khéng lam vay.

Chinh s that rang viéc ching ta cdm thay mét cach nao dé la chap
nhan dwoc khich 1é chung ta dwng lai cuéc dau tranh dé duy tri va

bién minh cho cam giac do.

Khi ching ta dwoc néi rang viéc mo mong 1a diéu én, ching ta ¢cé

xu hwéng linh hoat hon véi gidc mo clia minh.

Khi ching ta dwoc néi rang chung ta khéng chiu trach nhiém cho
diéu gi do, chung ta thwong thady minh mé 16ng hon dé chip nhan

trach nhiém dé.

Khi chung ta dwoc néi rang viéc so hai la diéu binh thwéng, ching

ta thwdng cdm thay it so hon.

Khi chung ta dwoc néi rang ching ta co 1& dwoc bién minh trong

viéc nghi ng®, chdng ta cé xu hwéng tré nén it nghi ngd hon.



Va khi ching ta dwoc phép ném da vao ké thu cua minh, ching ta

thwong nhanh chéong mét mai véi viéc do.

Bay gid t6i khdng thé ddm bao rang viéc xac nhan ngudi khac sé
ludn gitp ching ta nhan dwoc nhirtng gi ching ta mudn t ho,
nhwng t6i c6 thé ddm bao cho ban diéu nay - co’ hdi ctia ban cao
hon nhiéu, nhiéu Ian so v&i viéc ban bat dau bang cach sira doi

khach hang.

Tom lai: dé cé co hdi thuyét phuc khach hang ban can nhé nhu cau

xac nhan véi 5 nhac nhé nay hay:

e Khuyén khich wéc mo, cdm giac hy vong
e D4 16i cho sai 1am, bién minh cho thét bai.
e Xoa dju ndi so hai.

e Xac nhan nhirng nghi ngo.

e Ném da ké thu.

Bai ban hang bang video (VSL) hay mét trang ban hang khéng

khac gi v&i viéc ban dang truc tiép trd chuyén véi khach hang.

Nhirng con nghién tiém an nay ludn dwoc chuc che dé duoc dap

trng du dwdi bat ky hinh thirc nao.
Nén ap dung chung vao dau trong théng diép ban hang.

Thi cau tra I&i la moi lac.



Béat c khi ndo chung ta cdm thay y dinh cia minh cé sw phan
khang hay nhé mét céng thire duy nhat: “Xac nhan truédc réi mé

hoac sau”.

Nhw minh d& dé cap ngay tr dau, muc dich cta cudn sach nay la
tao cho ban mét ky nang thuyét phuc linh hoat trong moi hoan

canh.

Va khi chia sé diéu nay moi ngwdi cling thwdng héi minh rang.

Liéu c6 cach nao dé ban than cé thé sir dung ching mét cach tuw

dong khéng?

Cau tra I&i 1a: Khéng bao gi®, vi nhirng nhu ciu nay luén chyc chd

dé dwoc dap (rng va chung ta ciing khéng ngoai lé.

Cach duy nhat 1a tap luyén sv “Tw Nhan Thac’.

Néu cé y dinh mudn nai rang:

“Ban khéng thé gidm can néu c &n 3 chiéc banh kem 1 tuan”

Thi ban cé thé néi nhw thé nay:

“Ban dang thém &n chi vi nhirng hinh &nh h4p dan cta chiéc banh
khién co thé hiéu nham rang ta dang déi. Va mét khach hang cla
t6i da tang lién tuc 5kg chi trong 2 thang chi vi 3 chiéc banh kem

mdi tuan. Va gi& anh ay dang chat vat dé cai nghién né”.



Néu ban mudn néi rang:

“Ban dang khéng biét cach chinh phuc ngwdi minh thich?”

Hay chuyén né thanh:

"D3 bao gi® ban tién lai gdn mét ngwdi phu ni xinh dep va dirng
nhw trdi trong ? Pirng cam thay toi. Diéu nay da xay ra véi nhiéu
anh chang. Van dé 13, khi ching ta con nhd, khéng ai day ching ta
nhirng huwéng dan thye sw hiéu qua vé cach hen ho véi nguwdi phu

nir trong mo’ cla minh, cho dén bay gi®."

Tom tat chwong 4: Cach duy nhéat khién ban cé nhiéu co hoi thuyét

phuc khach hang la “Xac Nhan va Mé Hoac”.

5 nhu cau xac nhan la nhivtng con nghién tiém an luén chwc che dé
dwoc dap wng la:

e Khuyén khich wéc mo, cdm giac hy vong

e DA 16i cho sai Iam, bién minh cho that bai.

e Xoa dju ndi so hai.

e Xac nhan nhirng nghi ngo:.

e Ném da ké thu.



Chwong 5: Mt cudc choi khéng thé thua.

Néu nhw 4 chwong séach trwéec chiang ta ban vé “Khach hang” “ban
chat con nguwdi” va viéc tan dung ching trong qua trinh thuyét phuc

khach hang.
Thi chwong 5 nay sé Ia thudc vé ban, tw duy dé tao nén mét sirc

thuyét phuc ma nhirng chuyén gia hiéu rd né dang tan dung loai

strc manh nay dé tao ra mot dé ché.

Strc manh niém tin cta ban nén dat & dau?

Trong qua trinh troé chuyén cung cac chuyén gia trong cac linh v,

cau hdi yéu thich nhat ctia minh luén la:

Tai sao chi lai chon linh viec nay? hay ké em nghe co duyén nao

khién anh chj bén duyén v&i nganh nay?

M6t bac sT chuyén vé dinh dwéng tré I&i minh rang:



Ngay xwa khi con nhd trong lang chi c6 mét bac si, ai bj bénh déu
phéi chay sang nha bac si nay. Néu bac si nay c6 viéc bén thi bj
bénh ciing khéng biét dwa di dau. D6 Ia ly do chi mong muén tré

thanh mot bac si dé chira bénh cho bé me khi can.

Sau khi thi dau chij theo hoc chuyén nganh vé xuong khép chuyén
diéu tri cho ngudi gia. Hang ngay déi dién véi nguoi gia bi dau
nhirc chdm ciru ké thube d& dau vai hém lai dén. Chung khién chi
di tim nguyén nhan géc ré nay. Chi phét hién ra rang xwong mudn
chéc khée chu yéu dua vao ché dé dinh duéng tir nhé cho dén tubi

day thi con I6n 1én ma da thoai hoa thi khéng thé thoat duoc.

Co hdi khi bénh vién bat dadu mé ra nganh dinh duéng va thiéu bac

si. Chi ddng ky va hoc chuyén séu vé né. Nho kién thirc dinh dudng
nay ma chij bat dau gitp nhiéu ba me cé con thép coi thoat khéi tinh
trang suy dinh duéng nay. Con chi méi 7 tudi da cao dén 1m35

trong khi chij chi Tm55 va chéng 1me65.

O day chung ta chwa can ban vé chat lwong chuyén mén. Nhwng
néu ndi vé mirc dd niém tin clia béac si nay dbi véi dinh dwéng nay

thi khdng can ban céi.

Trong khi tw van vé Thwong Hiéu Ca Nhan khéng it chuyén gia déu
thdc mac vé viéc 1am sao ho cé thé khién khan gia tin twéng vé uy

tin cua ho.



Thi day 1a cau tra I&i. “Tai Sao ban lai theo dudi linh vwc nay ma

khéng phai linh vire khac?”

Néu ban nhé & chwong 3 minh da phan tich vé viéc tai sao ching
ta nén giao tiép gian tiép thay vi trwc tiép vi mét ly do quan trong

“Sw che gidu y dinh”.

Sé ra sao, néu cudi cung khach hang biét ra y dinh ctia ban, nhung
nd khdng phai la ban hang ma la ho dang theo dudi mét ly twéng

cua ho trong linh vyc.

Va quan trong hon hét khach hang 1a nguwdi dwoc hwéng lovi tir ly

twdng dé vi ban da tim ra cach giai quyét van dé cua ho.

Vi bac si dinh duéng kia khéng hé toat Ién 1y dinh rang “hay mua

khoa hoc cua toi di”.

Ho cho moi nguwdi thay rang “Téi theo dudi dinh dudng vi muc tiéu

gidi quyét géc ré nhitng van dé néu xi ly & ttr nhé thi sé thoat khoi
nhing dau nhire tudi gia”.

Va strc manh cuta sy thuyét phuc cia ho khéng nam & ngén tir hay
|1 @& nghj né nam & thai dé tin chac vao nhirng gi minh dang

theo dudi.

Ho tin nhirng gi ho néi.



Khi dwoe héi vé cau hédi nay

M6t chuyén gia tra 1&i minh rang: “Ho da quay hon 1000 video ban
hang khac nhau va ho khang dinh cach tét nhat dé co thé truyén tai

thdong diép ban hang la video”

M6t chuyén gia khac : “Ngoc trai xuat phat tlr vua chia, néu nguoi
dan s& hiru né sé 1a pham t6i. Va mong muédn cla anh la gitp cho
moi nguwdi phu ni¥ Viét Nam déu cé thé sé hiru trang strc Ngoc Trai

t& chinh nhi*ng vung bién & Viét nam”

Ho khéng chi don gian tin rang ho ding. Ho biét ho dang. Noi

cach khac, ho cé strc manh cta niém tin.
Va strc manh niém tin nay gan chat trong tirng hanh déng cta ho.

Va mét ly do nira khién cho viéc nhirng chuyén gia c6 mdt mot ly
twdng rd rang lai co stre thuyét phuc 16n 1a vi ho khéng ¢ gang
thuyét phuc khach hang phai nghe theo ho ma Ia theo ly twéng

cua ho.

Trong ban chat dau tién ching ta da tim hiéu: “Moi ngwdi phan

khang lai moi nd lwc cd gang thuyét phuc ho”

Viéc chung ta chi ban hang, khach hang rd rang nhin thy dwoc y
dinh dé.



Tuy nhién néu ho chi trinh bay ly do tai sao ho lai muén giup d& moi

ngudi thi khéng cé diéu gi dé chdng lai.

Trong vo thirc khach hang sé dwoc cung cap nhirng thdng tin méi

dé hiéu vé niém tin mai.

Ho c6 quyeén tin hodc khong tin niém tin nay NHUNG chuyén gia

kia s& khong bao gi& ttr bd no.

Va diéu nay dan dén mot bi mat hau trwéng khién cho nhiéu

chuyén gia mét di loi nhuan ma ho khoéng biét.

Diéu nay lién quan dén ban chéat cta théng diép hon 1a ndi dung

théng diép ban hang cua ho.

Trong nhirng cudc goi ban hang gia cao thi mé dau cé mét phan

khac quan trong ma nhirng chuyén gia nay goi 1a “Xac 1ap vi thé”.

Co ban ho xac dinh ré rang rang:
- Muc tiéu cudc goi nay dién ra dé xem gidi phap ctia ho cé phu
hop véi khach hang khéng.
- Ho s& hdi khach hang mét vai cau héi, dé ddm bao chinh xac
van dé cda khach hang.
- Néu phu hop thi ho sé bao gia.
Va cau héi cudi: “Anh chi c6 ddng y v&i quy trinh cudc goi nhw thé
khéng?”



Va mét khi khach hang khéng tuan thd hoac ban ron trong qua trinh
cudc goi ho sé xin phép két thic va bat dau & mot cudc hen khac

khi quy trinh d6 dwoc dién ra nhw vay.

Budc dau tién chang ta phai thwe hién trong nd Iwc nay 1a chap
nhan sy that rang du ai dé ¢6 hra v&i ban diéu gi di chang niva thi
cling khéng c6 ky thuat bi mat nao co thé cho ban kha nang “khién
ai dé lam béat ctr diéu gi ban mubn bat ctr khi nao ban muén ho

”

lam”.

Ngay c& mét khau sung vao dau ciing khéng thé mang lai cho

ching ta loai quyén Iwc nay dbi véi ngudi khac.

M6t nguwdi ludn cé kha nang lwa chon khong tuan thu néu ho san

sang chap nhan hau qua tr quyét dinh cia minh.

Diéu khac biét duy nhét gitra nhirng nguwdi khién ngudi khac tw

nguy@n mua hang va nhirng ngu®i cb ban hang la:

Ho chap nhan ca 2 kha nang:
- Ban duwoc

- Va khéng ban duoc.

Minh da tirng thiét k& mot phéu quang cao dang Quiz (tra 1&i cau

hdi va dwa ra két qua tra I&i) nhw thé nay:



Vé&i mét thédng diép quang céo vé viéc “Hay nadi cho t6i triéu chirng
dau dau va t6i sé cho ban biét ban dang méac phai loai dau dau

nao”.

Téi thu dwoc khodng 500 ngudi dé lai théng tin. Va doanh sé chi

cta da tién quang céo khoang 10% mua hang.

Tuy nhién viéc lam vay co 2 ly do.
- V&i mét thj trwdng maéi nay thi minh chwa biét chinh xac ai sé
la ngwdi mua I&n nhat va théng diép gi dé khién ho mua.

- Valam sao dé tht nghi@m ma khi khédng ban dwoc van co loi.

R& rang néu thiét ké mét cai quiz nhw vay 2 cau héi do déu co |

giai.

Minh c6 50 khach hang phu hop va tao ra don hang va cham soc

mua lai khéng tén chi phi.

Va c6 t&i 450 van dé caa khach hang mot cach thuc té dé cai

thién thong diép ban hang.

Pay 1a mét vi du ré rang cho viéc néu ban chap nhan ca 2 kha

nang. Ban khong thé thua.

M4u chét & ché ching ta thwéng dinh nghia thanh cong mét cach
hep hoi va cu thé dén mirc chang ta thwe sw ddm béo cho sy that

bai cia chinh minh.



Khi ban hoan toan bam vao mot két qua cu thé trong mét tinh
hubng cu thé va tuyét dbi tr chéi chap nhan bat ctr diéu gi khac,
ban gan nhw chac chan da dinh doat sd phan clia minh chi khéng

phai theo chiéu hwéng tét nhat.
Trong khi mét sd ngwdi cé thé nghi rang viéc chap nhan kha nang
that bai la bi quan va thwe sw cé thé 1am tang kha nang that bai, thi

diéu nguoc lai hdu nhw ludn ludn xay ra.

Ngay khi ban t&r bd nhirng khach hang khéng phu hop ban cé tat

ca.

Sé& ludn cd nhivng ngudi tlr chdi niém tin vé ly twéng cla ban, do 1a

diéu hoan toan binh thwdng.
Vay lam sao dé ban tao ra mét cudc choi khéng thé thua.

Ban xay dwng cung mét luc 2 dam dong: Ngwoi trong cudc va ca

ngwdi ngoai cudc.

Ban chi can khién cho nhirng ngui la khach hang ciia minh tin

vao ly twéng cua nhém.

Bd ndo chung ta cé tinh bd lac ho ludn phan dinh “Chung ta” hay

“ho” chi sau vai giay tiép xuc voi ngudi khac hodc mét théng diép.



Nhirng ngudi siéng tap thé duc ho khéng mudn cung phe véi

nhirng ngudi “lwdi nhwng mudn than hinh san chac”.

Nhing nguoi thich tw nhién khdng mudn cung phe véi ngudi thich

ph3u thuat thdm my.

Nhirng ngw&i xai Apple ho tw hao réng minh khéng thuéc nhdm xai
Android.

N6 la mét dam déng kép, né gidbng nhw “ké thu cta ké thu 1a ban”.

Chung ta ludn phai thudc vé mdt nhém va khéng thé séng ma bi lac

loai.

Néu khach hang tin vao ly twédng cla nhém do ban dwa ra ho sé

xem nhirng ngw&i khéng tin né la “ho” chr khéng phai “chung ta”

Viéc ban tin vao ly twéng cla ban than va thé hién ré rang théng

qua thai dé va hanh doéng cua ban sé tao ra mot dam dong kép.

Va du khach hang mua hay khéng mua, tin hay khéng tin ching chi

la kha nang. Va kha nang nao thi ciing c6 lgi cho ban.

Néu ban chap nhan t&r chdi mét khach hang khéng phu hop voi ly
twdng cla ban thi dé la mot cay dinh virtng chéc cling cb cho
nhirng ngudi dang tin ban. (ho cdm thay dung dan vé nguoi dang

dan dat niém tin cda ho).



Minh da tirng thay mot hoc vién that bai trong viéc xay dwng

thwong hiéu ca nhan véi dich vu ctia déi tac ctia minh.

Nhwng ho gi¢i thiéu khach hang mai cho dbi tac cia minh.

Khi dwoc hadi vi ly do gi ho lai lam vay.

Ho trd 1&i “Chij biét cach lam nay sé& hiéu qua nhwng van dé nam &
chi khéng tuan theo quy trinh dwoc dé ra”. Tham chi khi dwoc yéu

cau hoan tién ho con tr chbi diéu dé.

Viéc tim ra mot ly twéng rd rang thé hién né qua moi hanh déng,
thai do tao ra mét sw nhat quan. Tt do gitp khach hang hiéu ly
twédng dé mét cach sac nét la cach tao ra mot cudc choi khéng thé

thua.

D6 1a mét trang thai tinh than duoc phat trién theo thoi gian.

Chinh né nang cao kha nang thuyét phuc cta ban.
Minh biét dén day sé c6 nhiéu ban thic mac “Pé cao ly twédng cla
minh” gibng nhw coi nhe niém tin ctia khach hang liéu cé sinh ra

mau thuan.

Chung hoan toan khéng mau thuan vi 2 ly do:



- Ly twdng cua ban dwoc xay dwng dwa trén “ly do tai sao ban
giup moi ngwei” nd khong tao ra sy phan khang. Vi vay don
gian ban can 3 bwéc chuyén hwéng niém tin hién tai cia
khach hang dén ly twéng do 1a diéu dé dang.

- Th 2 néu la nhirng khach hang that sy khéng phu hop. Y
minh Ia khéng phu hop véi hé thdng gidi phap chir khédng phai
la ho dang khéng tin. Chang han ho la nguwdi khéng cé thoi
gian ban khoéng thé ban cho ho lich tap gym 5 budi 1 tuan.
Néu ho ban san pham gia ré con ban day quy trinh ban hang
cho san pham gia cao ban can tir chéi. Biéu nay hoan toan

giip ban tréng nhat quan trong mat khach hang.

Ban c6 thé tim doc thém cudn sach “Start With Why” ciia Simon

Sinek dé hiéu thém vé ly twéng nay.

(Bay la mét trong nhirng khia canh quan trong khi xay dwng thwong
hiéu ca nhan trén mang xa héi. Chung ta sé ban sau no6 trong mét

cudn sach khac).

Sau khi khién khach hang tw nguyén & lai xem moi théng tin do ban

cung cap.

Thi mét phan quan trong ma ban ludn quan tdm hang dau 1a 1am

sao dé thuyét phuc khach hang xudng tién.

Hay néi cach khac, la dwa cho khach mot 1&i d& nghi khong thé tir

chdi.



Chuing ta s& khéng ban sau vé viéc lam sao dé tao ra mot 16 dé

nghi nay (day la mot phan can trinh bay thanh mot khoa hoc riéng).

Trong khuén khd cubn sach nay ching ta sé dao sau vao ban chét
tam ly phia sau khién khach hang khéng thé phan khang lai 1o dé

nghi cda ban.

Lam sao dé dwa ra I&i dé nghi khéng phan khang?

Minh trinh bay né trong chuong: “Mét cudc choi khéng thé thua” vi

day 1a mét van dé man tinh:

Moi nguwdi thwdng 1am tét moi they ... xay dung niém tin... bang
chirng. .. khuyén maéi.... rat tot va roi ban x6i mét gao nwéc lanh

vao khach hang bang cach sb sang néi ho “Hay mua san pham di’.

Nhiéu ngudi co6 thé thanh cong thuyét phuc khach hang bang cach
thu hat sw cha y va duy tri sw cha y cla ho dén cudi cung va roi vé

thirc cho rang chi cé “ké ngdc mai tir choi”.,

Va diéu nay theo |é thwdng tinh, vi chung ta da qua mét mai voi sw

chuan bj va mudn nhanh chong cé dwoc don hang.

Hay kién nhan... vi minh khéng mudn ban lai vi pham ban chét con
nguwdi xuyén sudt quyén sach nay: “Moi ngudi chdng lai moi nd lwc

cb gang thuyét phuc ho’.



Nhw chung ta da ban bén trén, ban theo dudi [inh vye nay la co ly

do, la ly twdng giup d& khach hang cua ban.

Va sé la modt ci ddm vao tuyén bd dé néu ban vé vap khach hang

“‘Hay mua hang”.

Tuy nhién, cé mét cach giao tiép khéo 1éo hon gitp ban vira ban

dwoc hang vira giam di sy phan khang ctia khach hang.

Hay xem qua ndi dung chét sale da tao ra hon 300 khach hang
trong 2 thang v&i mot chuyén gia chwa hé cé thwong hiéu ca nhan

trén mang xa hoi:

“Trong khi nhitng ngudi khac van dang loay hoay véi nhitng kho
khan.

Ban hoan toan cé co héi ndm giir s6 phén ctia minh.

Nhw T6i thay ban c6 3 s lwra chon:

* Lwa chon 1: Khéng lam gi ca, va & yén tai day.
Néu ban thay ban thdn di manh mé, sdn sang chdp nhdn moi séng
gi6 trong cudc séng thi cé thé ban khéng can dén chubi bi mat Tam
Lwe Trong Gia Dao nay.
Con néu ban mubn lam mét diéu gi d6 dé thay dbi cubéc séng hién

tai, thi ban c6 thém 2 sw Iwva chon khac.



¢ Lra chon 2: T minh hoc hoi moi thtr.
Néu ban cé thoi gian rénh mbi ngay dé doc thém séach, nghién ctru
cac tai liéu nwoc ngoai...
Ban hoan toan c¢6 thé tw tim hiéu moi thir.

» Luwa chon 3: Bé Thuy lam nhirng cdng viéc nang nhoc cho ban.

Pé Thuy téng hop lai kién thirc hon 6 ndm, tir nhiéu tai liéu khéac

nhau trén thé gioi.

Ban cé thé ndm dung nhiing diéu quan trong trong 30 phit.

Don gian la tim mdt quan ca phé yéu thich, goi mét ly nwoc yéu
thich.

Peo tai nghe va bat dau kham pha hét bi méat nay dén bi méat khac

trong gia dinh.

Khi ra vé ban biét chinh xac phai lam gi tiép theo.

Hau hét moi ngudi déu néi véi ban rdng ho mubn mét cuéc sbéng

hanh phuc.

Nhung ching ta déu biét réat it nguoi phu ni¥ c6 khd ndng dbéi dau

v6i khé khén trong cudc séng.

DO la mot quy luat tw nhién, co dén 85% moi nguwoi sé€ pho mac cho

sé phan.



Pa phédn moi nguoi déu cho né Ia binh thuong..

Trong khi mét sé it nguoi c6 géng nghiém tuc dé thay déi cudc séng

cua minh.

Mbi ngay nguoi ban gép hoan toan la tuy duyén...

Va ban da doc bai viét cia Toi dén gic nay thi ching ta may mén

co duyén gap nhau.

Vi néu ban khéng that s> muén tim cach nao dé dé thay doi sé

phén, ban da chdng & lai dén bay gio.

T6i da s&n sang dé guvi cho ban, va ban cé thé bat dau thay doi

cudc sdng vao thang toi.
Chi ban mé&i c6 quyén quyét dinh.”
Hay dé minh giai thich ban chét tam Iy hoat doéng trong do:

e Nhuw téi thay ban c6 3 sw Iwa chon.

Pau tién chuyén gia nay cho khach hang tw Iwa chon. Ho khéng cd

ban hang chi don gian la sy Iwa chon.



Chuyén gia nay khang dinh rang khach hang la ngu®i cé quyén
quyét dinh t6i cao va chuyén gia nay sé khéng cb gang twdc doat

quyén dé cua ho.

Quyét dinh tham gia hay khéng, tham gia hay khéng la cda ho va

cua riéng ho.

Tuy nhién d6 chi la mét "cam giac" vé quyén lwc chir khéng

phai ban than quyén lwc.

Vi vé thirc ho cé thé cdm thy dwoc lwa chon nhwng that ra 3 lwa

chon déu do chuyén gia nay goi y.

Do 1a cach ching ta mang lai cho ngudi khac “cam giac quyén

Iwe” ma khéng thue sy tir b quyén Iwc dé.

Bang cach dwa ra va nhan manh quyén lwc ctia ngudi khac dbi

v&i mot sé Iwa chon han ché.

e Puwoc gi va mat gi?
RO rang trong 3 lya chon dwoc dwa ra chuyén gia nay chung ta

khéng dé cao san pham dich vu cta ho.

Sau khi da thiét 1ap tat ca nhirng théng tin quan trong bén trén, mot
lan niva ho khién khach hang thay rd minh dwoc gi va mat gi.
Lwa chon 1: La & nguyén tai chd khdng can lam gi.

Lwa chon 2: Tw hoc tw lam.



Lwa chon 3: Tan dung sw cwe nhoc ctia ngudi khac dé nhan hét I
ich.

Pay co ban chi 1a mét bai toan trong dau khach hang.

Tuy nhién quay lai ban chét tam ly, ho dang ban ron gilra viéc dwoc

méat va khéng hé nhan ra y dinh cta ban.

Khach hang duwoc trao quyén lwe, dwoc xac nhan nhu cau la minh

dang... nhung that ra déu ndm trong sw goi y ca ban.

Khi chung ta cam théy minh da tw nguyén lwa chon lam mat viéc
nhat dinh mirc d6 cam két ciia chung ta sé tang Ién dang ké va co

kha ndng chdng lai sy thay dbi cao hon nhiéu.
Viéc cho khach hang tiém nang cua chung ta co héi lwa chon
khéng chi khién ho cdm thiy cé quyén kiém soat nhiéu hon ma con

cuing cb cam két clia ho trong viéc dwa ra lwa chon ma ho lam.

(Piéu nay khién ho dé dang la khach hang trung thanh cia ban.)

Mot lwu y nhd ma cé I1é ching ta can phai ban vé van dé trung

thuc.

Sw khac nhau gitra viéc khach hang tw nguyén mua hang va du do

khach hang.



Trén thwe té, minh cling da gap khong it nhirng trwérng hop ban

hang bat chap nay ton tai & nhiéu chuyén gia khac nhau.

Nhwng viéc & bén trong minh nhan thay nhirng van dé duwoc che

l4p bdi cac mac doanh sb cao ngat nguéng.

M6t trong nhirng cach ban hang bt chap ma minh thwdng thay 1a

hra qua nhiéu so v&i san pham dich vu c6 thé cung cap.

Dai khi n6 khéng phai 16i ndm & nhivng chuyé&n gia ma la do cach

ho khoéng thé kiém soat dwoc nhan vién sale ctia minh.

V@i nhivng kiéu ban hang bang moi gia dé cé dwoc don hang nay

sinh ra 2 trwéng hop cuc xau:

- Khach hang hoan toan bj déng va cho rang ho tra tién dé ban
phuc vu I&i hira. Diéu nay cang té hon néu day 14 nhirng san
pham nhw khoa hoc hoac dich vu.

- Va moét sw that che gidu niva la: ty 1& hoan tién cao.

Nguworc lai véi nhirtng phwong phap ban hang khién khach hang tw

nguyén mua hang.

Chung tao ra mét sy cam két ctia khach hang. Ho tw chiju trach

nhiém vé quyét dinh cia minh.



Hiéu qua khach hang thwdng cao hon binh thudng.
Minh da tirng chirng kién mot chuyén gia bj tai tiéng dan dén hang
loat ngwdi doi lai tién. (Pay la tai tiéng ca nhan khong lién quan dén

nang Iwc).

Va bét ngd hon la khdng ¢6 ai trong danh sach tw nguyén mua

hang nay doi lai tién ctia minh.

Hay can than vé&i cai by ban hang bat chip nay.

Toém tat chwong 5: D& xay dwng mét cudc choi khdng thé thua thi
du ban dwoc hang hay khéng chung chi la mét loai kha nang. Viéc
cda ban 1a khién khach hang tin vao ly twédng ctia nhém “Tai sao
ban lai [am céng viéc nay dé giup d& moi nguoi’.

Chung lién quan dén thai dd hon 1a ngdn ngir.

Khach hang can cam giac “quyén luc’.

Hay can than voi cai by ban hang béat chéap.
Chwong 6: Boi canh quyét dinh sw hiéu qua caa thuyét

phuc.

Khéng lau trwéc day vao nhirng nam 2015 - 2018 khi nhirng hoi

thdo td chirc offline dang con thinh hanh.



Khéng it nhirng chuyén gia da cé dwoc ca gia tai nho hinh thirc hoi

thdo mién phi va ban hang gia cao & cudi budi.

Moi thir déu dwoc sap xép chuan chinh:

Puwa ra lgi ich 1&n.

Chrng minh ho dé trai qua moi thtr nhw thé nao.

Pwa hoc vién thanh céng lén san kh4u

Chuyén déi trang thai (dwa khach hang tw tuyét vong sang hy
vong)

Kéu goi hanh ddng

Bén canh dé tat ca nhirng yéu t6 ngoai canh: van phong, nhiét

phong, anh sang slide... tham chi la an trwa cing nhau dwoc sap

xép c6 cha dich.

B& qua nhirng ndi dung dwoc néi trong budi hoi thao. Néu chi nhin

vao bdi canh.

Thi diéu ma nhirng chuyén gia nay c¢b gang lam 1a : “Cach ly khach

hang v&i béi canh hién tai”.

O nha ban c6 thé phai suy nghi nhiéu viéc, ban c6 thé vira ndu an

vira nghi vé dy an. Ban chay bd va nghi vé tdi nay &n gi...



Tuy nhién & héi trwdng v&i hang tram ngwdi cung chung muc tiéu,
anh dén san khau, va dién gia la ngwdi ho nguwérng mo va cham

chu I&ng nghe trng cau tirng chiv. ...

Va cang tham gia vao bdi cdnh dé khach hang mat nhan thirc vao
moi thir khac. Nhw thé khéng ¢ gi khac trong thé gidi ciia ching ta

ngoai trir nhirng gi & trwdc mat chung ta.

Va nhirng chuyén gia nay hiéu 16 hdng tam tri trong viéc nhan thirc

bdi canh nay.

Vé mat ban chéat ching khdng khac viéc thu hat va duy tri sy cha y
da 1au dé& dwa ra goi y. Va véi mot bdi cdnh duwoc sép xép nhw vay

thi hiéu qua cang cao.

Nhin thoat qua, ching ta cé thé cho rang bdi canh 1a mét diéu kién

vat chat chi quan va co thé chi déng tao ra duorc.

Tuy nhién minh da tham gia hang chuc héi thao va cé nhirng

chuyén gia van ra vé tay trang.

Diéu nay xay ra b&i vi moi ngudi khéng trai nghiém bdi canh dé

giébng nhau.

N6 gibng nhw mét nguwdi 1an dau di mua 6 t6 va mot ngudi di mua

chiéc th&r 5 ctia minh khi buéc vao showroom clia Mercedes.



Pé thay diéu nay rd rang, chung ta chi can nhin vao thuc té Ia vi
moi nguwdi trong ching ta dién giai “hoan canh” va “sw kién” trong
cudc sdng theo cach riéng clia minh, nén cdm nhan vé bdi canh

cta ching ta cling sé Ia duy nhét.

Diéu khac biét clia cac chuyén gia thanh céng va nhirng ngudi tay

trang roi khoi san khau chinh 1a nam & ban chat nay.

Nhi¥rng chuyén gia thanh céng ho da tao dwng mét loi thé ngay
trwdc khi khach hang budc vao hoi trwdng (thdi diém dé ho thuwong

dung email marketing va gwi di hang loat email)

e Tai sao khach hang nén t&i do.

e Loi ich gi khi khach hang dén do

e Khach hang sé duwoc gap ai, va nguwdi do quan trong voi ho
nhw thé nao

e Ho da nhoc cbng dé mang dén trai nghiém tuyét v&i cho

khach hang nhu thé nao.

Va da phan nhirng dién gia tay trdng bé qua buéc d6 va mang kém

suy nght: “T6i la ngudi gidi, ré rang ban can lang nghe t6i”.

Trwde khi khach hang dén véi bbi canh vat ly dé ho da dwoc nhivng

chuyén gia thanh céng cai dat moét béi cAnh tam ly trwée.

B&i canh chinh la canh tay giao tiép thir 3 cla chung ta.



Ban hay luén nhé rang. Chung ta thwong bd qua bdi canh nay.

Pay co6 1& 1a diéu khién cho quyén sach nay tré nén thwc té hon

bao gi® hét, ngay ca khi ban doc né bat ct ltic nao.

Tai mbi thoi diém, khach hang cta ching ta nhan thire vé bbi canh

khac nhau.
M6t vi du thwe té dé ban dé hinh dung.

Trwdc nhivng nam 2021, Viéc ban nhirng Thuwec phdm chirc nang vé

dau dau, vai gay, mat ngu tap trung chi yéu vao van dé cla ho.

Viéc néi thém théng tin vé ngan ngtra ddt quy hau nhw khéng phai

la diém manh.
Cho dén khi dich Covid qua di, nhiéu nguoi tré ddt quy, nghé si dot
quy khién cho moi ngudi bat dau nhan thirc vé bdi cdnh méi nay va

viéc bd thém thong tin nay vao bat dau cdé gia tri.

Va gan day nhét, ngay khi sw kién nay ndi 1én:
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Vaccine Covid-19 cuia AstraZeneca bi kién

ANH- Vaccine Covid-19 ctia AstraZeneca hop tac san xuét véi Oxford bi kién, Iy do

gay déng méau, anh hwéng strc khde va tinh mang mét sé nan nhan.

Ngay lap tlrc chéng dét quy lai tré thanh théng diép chinh.

R& rang san pham cla ban 1a chéng viéc hinh thanh cuc mau déng
va ngan nglra dot quy. Nhwng dat né trong bdi cdnh nao viéc nhan
thirc nd lai khac nhau.

Khi ban nam dwoc bdi cdnh nhan thire ciia khach hang.

Ban va khach hang déu nhin chung mét hé quy chiéu nhét dinh.
Va ré rang ngwoi nhin dwoc birc tranh toan canh hon cia mét hé

quy chiéu nhat dinh sé luén c6 nhiéu quyén Iwc hon ngui bi nhét

trong hé quy chiéu do.

Co6 mdt 1&i nhac nhé ma ban ludn nhé: KHONG bUOC BO QUA
BOI CANH, VA XEM NO LA HIEN NHIEN.



M6t vai hau qua khi bd qua ma minh thwdng xuyén thay moi nguoi
mac phai:

e Sao chép mét y twdng thanh cong trong qua khr.

Khéng it chuyén gia dén hién tai trong mét thj trwérng siéu canh
tranh van néi nhirng I&i hira don thuan: “Gidm can nhanh chéng

sau 2 tuan” “Kiém tién trén internet” “Lam giau tir chirng khoan”.

Khach hang trong nhirng linh viec nay ho da qua quen thudc voi
nhirng 16 hira va ca bbi canh “that bai quen thudc”. Bon gian la
chang c6 gi méi. (Twong tw nhw co hdi méi chang ta da ban &

chwong niém tin)
Ngwi cdm thay ching gia tri chi la ngwei tao ra théng diép do.
e Hoc tir mdt chuyén gia thanh céng, nhwng khéng biét tai sao
ho thanh cong.

Mot vAn d& man tinh ma minh da gap véi khong it khach hang.

Ho theo hoc nhitng ngwdi thanh cdng, tham chi rat nbi tiéng va

nhan that bai.

Ho nghi ngd ban than, ho so lam khéng dung quy trinh, khéng du

cb gang kién tri thi ngwdi day van cir ban dwoc khoa hoc.



Mot vai chuyén gia ho da dwoc thi trwdng hay khach hang nhan
thirc hoan toan khac, ho ndi tiéng, cé kién thirc 1au ndm, va ho ban

gi cling c6 mét sé lwong nguwdi nhat dinh sdn sang mua.

Trong khi ngui hoc 1a ngudi maéi thi chdng dwoc nhan thive vé béat

ct diéu gi trwdc do. Va chi ap dung mét cach may maoc quy trinh.

Vi vay néu ai khéng thé giai thich tai sao ho thanh céng thi tét nhat

ban nén can nhac.

Chwong 7: Lam sao dé ap dung chiing mét cach hiéu qua

Chung ta d3 trai qua toan bd nhirng ban chét tam Iy xoay quanh

viéc thuyét phuc khach hang tw nguyén mua hang.

Hay cung nhin lai né mét cach tbng quan:

Bwéc 1: Hady ddm bao ching ta dang thuyét phuc khach hang tin
vao mot niém tin duy nhat 1a co hdi méi cia ban.

Bwdc 2: Xay dwng nhirng cay cau niém tin (3 giai doan chuyén
hwéng), chuyén hwéng nhirng niém tin sai 1am ctia khach hang vé
niém tin duy nhét do ban cung cép.

Budc 3: Hiéu rd ban chat ctia Thu hat sw chia y va duy tri sw cha y
bang viéc str dung nguyén ly ciia s mau thuan.

Bwdc 4: Long ghép 5 nhu cau xac nhan vao toan bd ndi dung cla

thong diép ban hang cua ban.



Budc 5: Mot cudc choi khdng thé thua va cho khach hang cadm giac
quyén lwc khi mua hang.

Bwdc 6: Nhin mot bire tranh toan canh truwédc khi thuyét phuc.

Nhing nguyén ly nay toan bd déu dwa trén ban chéat con ngudi. N6
khéng can ai céng nhan, hay bé qua né. N6 ludén & dé va chyc chd

dwgc dap wng.

Kha nang s&n sang chip nhan nhirng ban chat nay sé mang lai loi

ich hay tra gia vi n6 ... tuy thuéc & ban.

Tuy khéng thé néi chi tiét tirng linh vre & day, nhwng vé mét
nguyén ly thi nhirng cach 1am bén dwdi sé khién ban cé nhivng cau

hdi cu thé can lam gi dé khai thac tdi da linh vwc cla minh.

DPAu tién: Lam sao dé tim ra mot niém tin duy nhat?

Chung ta khéng sbng trong mét thdi dai ma doc quyén trong Iinh
vire ndo. Vi vay da s khach hang 1a nguoi da that bai trudec do
trong viéc gidi quyét van dé cla ho va ludn nam trong tinh trang

phan van gitra viéc lwva chon cac hé théng gidi phap.

Vi vay néu niém tin duy nhéat ctia ban 1a mét co hdi mai thoat khoi
hoan toan nhirng kinh nghiém thét bai trwdc d6 ca ho thi kha nang

thuyét phuc sé dé dang hon nhiéu.



Pé tim ra né ban can tim hiéu kj nhirng cau héi sau:

Khach hang cla ban thwéong tim dén ban dé yéu cu giup d&,
hodc tim kiém I&i khuyén vé van dé gi (trong linh vwc) ? (Vi
du: gidm can, tang can, tri mun, mua bdo hiém, dau tw, ...... )
Hay liét ké tat ca nhirng gidi phap ma déi tha trong Iinh v
cda ban dang cung cap trén thj trworng? (vi du: trong linh vue
giam can: Gym, nhin &n gian doan, hut m&, ché dé an Keto,
in tho....)
Nhirng 1&i phan nan hoic sw that vong phé bién nhat ma
khach hang thé hién trong Iinh vwe cla ban 1a gi? (VD: Dung
nhiéu phwong phap, nhiéu bén nhwng van tang can tré lai...
L)
Nhi¥ng tr& ngai hodc rao can I&n nhat ma khach hang gap
phai khi cd gang dat dwo'c muc tiéu cdia ho trong linh vie cla
ban 1a gi? (Mudn gidm can nhwng khéng c6 nhiéu thoi gian,
Khéng c6 thei gian ndu an nén thwdng xuyén an ngoai .....)
Diéu gi khach hang trong linh vic ctia ban thay khé hiéu,
phirc tap khién ho ludn lwdi tim hiéu?
Méi quan tam hodc ndi so hai I&én nhat ma khach hang co
trong Iinh vwe cha ban 1a gi? (Mudn hat m& dé gidm can
nhwng anh hwédng xau dén sirc khde, So thdm my bj bién
chirng...)
Nhirng hau qua hodc nhirng nguy co’ tiém an (hoac loi ich
tiém nang) néu khach hang khéng giai quyét dwoc nhivng
van dé, thach thirc trong linh vire ctia ban la gi? (Néu khéng
kiém soat can nang sé dan dén bénh man tinh, Néu du tw

théng minh sé cé thé ty do tai chinh & tudi 30... )



e Lam thé nao dé khach hang trong Iinh vuwe ctia ban thwong do
lwd'ng thanh cdng hoac xac dinh gia tri cia cac dich vu hoac
san pham lién quan dén Iinh vwc chuyén mén cda ban? (Ho
chi quan tam gidm dwoc bao nhiéu KG 1 tuan, ho quan tam
loi nhuan la bao nhiéu % 1 nam....)

e Nhirng hiéu biét, quan diém déc dao, co’ héi mé&i nao (do
ban tim hiéu, y twéng do ban tw nghi ra) ma ban cé thé mang
dén cho khach hang bang kién thirc chuyén mén cla ban? (la
diéu ban cdm thiy khac biét gitra minh dbi voi dbi tha)

e Cac xu hwéng va sw phat trién m&i nhat trong nganh cta
ban la gi, Lam thé nao dé ban ludn cap nhat nhirng xu huwéng
va sy phat trién méi nhat trong nganh ctia minh va lam thé
nao dé ban ap dung kién thirc d6 d& mang lai loi ich cho

khach hang cua minh?

Pay 1a nhirng cau héi minh luén khuyén khich cac chuyén gia diéu
tra ky lwdng vé linh vwc ctia minh. Mét vai cau héi chi can tim hiéu

mot Ian, mét vai cau ban co thé bd sung hang thang cho né.

Chung khién ban luén biét chinh xac khach hang dang tin vao diéu

gi ma khéng can phai doan mo.

Viéc tra 1&i nhirng cau hdi nay cé mot cai bay dé mac phai la “Minh

nght a vay”. Pirng nham I&n né phai la tir khach hang néi ra.



Pon gidn ban chi can: tham gia tat ca cac group lién quan trong
nganh, follow Fanpage, Youtube, Tik Tok dbi thi va xem toan bd
binh luéan khach hang.

Cach thtr 2: Mang déi giay khach hang

Néu ban Ia ngw®i mua ban sé lam gi?

Tim kiém nhirng cau héi ma khach hang sé tim kiém “Dau dau vao

dau gid chiéu la triéu chirng ctia bénh gi?”

Xem nhivng két qua tim kiém (vi kha ndng khach hang ciing sé thay

nhirng ndi dung do).

Céng viéc nao cling can thdi gian va sw tap trung. Tuy nhién két

qgua n6 mang lai la hoan toan xirng dang danh cho ban.

Hay dwa nhirng cdng viéc nay vao mdt khodng thdi gian nhét dinh
trong tuan cda ban va né sé tao ra mot khoang cach ngay cang xa
gitra ban va déi tha.

Lam sao dé thu hat sw cha y 1a duy tri sw cha y?

Pé tan dung nguyén ly ciia sy mau thuan, ban can 2 cong viéc
chinh:



- Xem nhiéu bai quang céo, thong diép cta dbi tha. Ghi lai
nhirng ndi dung cé nhiéu lwot twong tac: binh luan va share.
(hay kiém tra xem nhirng binh luan nay c¢6 lién quan khong).

- Tim ra nhi*rng niém tin ma khach hang cho 1a ding nhung
khéng biét tai sao. Hodc nhirng niém tin khach hang hiéu sai

nhwng khéng ai giai thich.

Lam sao dé gia tang strc anh hwéng?

M6t 1& nhac nhé quan trong la ching ta sé vo thirc mudn dwoc

XAC NHAN ma bd qua nhu cau nay cutia khach hang.

Tuy nhién cach dé van dung diéu nay thi don giadn vao ban hang la

“Léng nghe nhung khéng mong mudn’.

Hay thir danh thoi gian dé ban goi dién cho nhirng ngu®i mua

hang, va don gian la chi nghe ho tam s vé cudc séng.

Khong it nhivng chuyén gia marketing minh theo hoc ho déu 1a
nhirng ngwoi thich trai nghiém. Ho thich di du lich binh dan thay vi

thich & resort.

Khoéng phai ho khéng cé tién. Nhwng ho hiéu dwoc cang gan giii
vG&i con ngudi ho lai cang dé tao ra nhirng anh hwéng Ion trong

cong Viéc.



Ho chi don thuan la tiép xuc dé 1ang nghe van dé, wéc mo, noi
dau, nbi sg, nghi ngd-.... cila moi ngudi nhwng khdng phan xét

chung.

Ho trd chuyén véi tai xé taxi, grab. N6i chuyén v&i nhirng nguoi

cong nhan hay nguoi lao dong.

Cé mdt lan minh doc dwoc modt doan quang cao vé mat ngl nhuw

thé nay:

“Nguoi ban mét ngi thdn mén,

D& bao nhiéu lan ban thirc ddy hoan toan tinh tao va sén sang bat

dau ngay maéi?

Nhuwng vén dé duy nhét la. Dbng hé cta ban dang hién thj 1:15

sang.

Ban chi biét rang dém dé ban sé khéng bao gior ngu lai durorc.

Ban con it nhat ndm gi® ni¥a tran troc trén giwong, lo 1dng nhin 1én

trdn nha phia trén minh.

Chua ké... mét ngay méi dé vuot qua!l

Mot ngay méi dé déi phé véi s mo hoé vé tinh than va suw thiéu tép

frung.



Mo&t ngay méi hdu nhw khéng tréi qua voi hét coc ca phé nay dén

cdc ca phé khéc thém dbé &n nhe c6 dudng va carbs.

Mot ngay méi lai cang cdng thdng hon khi déng “viéc can lam” ban

khéng con strc dé chét chéng 1én cao hon nira.

Khi nam trén giwong khéng ngu dwoc, ban da cb nin thé va thé ra

ter ter.

Ban cé thé dém ciru tir 100 nguoc tré lai, hodc nhitng meo khéc dé

nga.

Tuy nhién dwong nhw khéng co6 gi giup duoc”

Minh chéc rang tac gia clia quang céo trén ho da lang nghe rat kj

tirng & ma nhivng nguwdi mat ngud chia sé.

Ho chéc chan khéng cat ngang 10 khach hang rang “San pham cla

t6i c6 thé giup ban”.

Viéc ching ta nhan thirc dwoc nhu cau Xac Nhan cda ban than, va
tw kiem ché& mong mudn muédn béc 16 suy nghi cla minh la viéc can
rén luyén dé co thé tao ra strc anh hudng Ién khach hang (tham chi

la gia dinh va nhirng mbi quan hé sau sac khac).

Lam sao dé phat trién cudc choi khéng thé thua?



Chung 1a mét trang thai tinh than dwoc xay dwng lién tuc, chi

khéng thé ton tai vinh vién.

Viéc clia ban la tap trung vao viéc phat trién Iy twédng bang cach

phat trién chuyén mén cé chiéu sau.

Nhiéu nguei lo 1ang rang nhirng hiéu biét hay Iy twéng cla minh
bay gi®» cé thé la sai 1am trong twong lai va e s viéc tin chac vao

no.
Pay 1a diéu hoan toan binh thwdng. Con ngudi ludn tién hoa.

Trong thwong hiéu ca nhan, ngay ca khi ban chwa c6 nhiéu kién
thirc ban van c6 thé bd sung theo thdi gian
e Long thich Marketing (ban chia sé nhirng gi ban biét)
e Long hoc marketing (ban chia sé tirng bai hoc ban dang dworc
hoc)
e Long lam marketing (ban chia sé kinh nghiém trai nghiém
trong qua trinh lam).
e Long day marketing (ban chia s& nhirng quy trinh, kién thirc
cho ngudi khac)
o ... va chung hoan toan cé thé néi dai
Quan trong ban cho nguwdi khac thay ré rang ly twédng ban dang di

theo, va ly do & méi thoi diém ban lai chia sé nhw vay.



Vay s chi trich thi sao. Chung chang cé gi khac ngoai 1 loai kha
nang.

- Kha nang duoc yéu thich.

- Kha nang bi chi trich.
Chung déu co lgi, chung ta dwoc cap nhat kién thire, nhan ra sai
lam, tham chi la I&n tiéng nhan 16i, stra 16i cang khién ban cé uy tin

trong mat khach hang.

Khi cé trang thai tinh than nay, ban dang choi mét cudc choi khéng
thé thua.

Hay danh mét phan ngan sach cho viéc can nhac xuét hién trwdc
mat khach hang dé cho ho biét ban 1a ai, ly twéng ban la gi trong
chién dich nhan dién hoac tiép thj lai. D6 1a mét trong nhirng chién

lwoc sinh lgi nhuan bén virng.

Lam sao dé tao ra mét bdi canh quyén lwe
Va cudi cung diéu quan trong nhat dé ban ap dung toan bd cudn
sach nay mét cach hiéu qua thuce té trong vai chuc nam téi la nhan

thire rd bdi canh thwe té ciia khach hang.

Bang céach tra 1&i nhivng cau héi sau mdt cach dinh ky.
e Khach hang ctia ban dang nhan duwoc nhirng thong tin gi
trong linh vyc.
e Diéu gi dang anh hwéng dén viéc tin twéng cla khach hang
trong linh vy,

e Khach hang dang that vong, tir chdi diéu gi.



e Khach hang khao khat diéu gi ma thj trwéng dang khéng thé
dap ng.
Va quan trong khéng kém la: “Liéu dbi tha cGa ban c6 nhan ra tat

ca diéu do?”

Néu chi c6 mét sb it hodc khdng c6 ai nhan ra va van dwa ra nhirng
théng tin chung chung mang tinh canh tranh thi da dén luc ban thiét

lap mét dai dwong xanh cho riéng minh.

L&i cudi cung tir minh.

Pa nhiéu nam tréi qua, sau khi dm khéng it cai bay vé marketing
va dac biét |a tao ra thédng diép ban hang. Nhirng cudn sach day vé
tam ly va thuyét phuc khién minh hao hirc doc tirng cau tirng chi

va quén ngay né chi sau vai ngay vi mét van dé ma ching ta luén

mac phai.
Thwce té 1a mot diéu rat khac.

Do 1a ly do ngudi gidm can khodng thé tir chdi miéng banh kem

trwédc mat.
Moi nguwoi khéng tir bo bd phim thay vi doc tai liéu.

Va chung ta chon cach lam moi th&r ban nang thay vi “tw nhan

thirc”.



Cudn sach nay di sau vao tirng ban chét clia con ngu®i dé ban co
thé hiéu chinh xac diéu gi phia sau nhivng hanh déng twéng chirng

nhw v6 ly cia khach hang.

Va mét cach trung thwe rang: Chung ta déu la con ngudi, viéc chap
nhan nhirng ban chat nay quyét dinh mirc dd anh hwéng ctia ban

than 1én khach hang.

Va cach duy nhét khéng cé gi khéac viéc “tw nhan thire” méi khi tao
ra théng diép ban hang, quay video ban hang, viét trang ban hang,
tw van cho khach hang bang cach tim lai ttrng chwong séach trén

day dé doc lai nhirng 1&i nhac nhé.

e Moi ngweéi doi khi tin nhirng gi ho nghe, nhwng thwéong
khéng bao gi& nghi ngé nhirng gi ho nghi

e Ban c6 thé pha san néu ban thir khach hang CAN, nhwng
c6 thé kiém dwoc mét gia tai néu ban thr khach hang
MUON.

¢ Khién cho khach hang tin vao mét diéu duy nhat (va PHAI
dwa trén mong mudn cta khach hang) va né 1a mét co’ hoi
moéi.

e Moi ngw®i sé phan khang lai nhivng né lwc khéng mong
muén dang cé thuyét phuc ho.

e Moi ngwoi khéng thé cwdng lai nhivng thir ho khong thé
phat hién.

e Moi ngw®i can nhirng thir hap dan tam tri. Va khi tam tri

bi thu hut sw chu y, ching sé dé dang bi goii y.



e Moi ngwei déu c6 nhu cau dwoc xac nhan, ké ca ban

e Moi ngw®i can cam giac quyén luc

e KHONG bUQC BO QUA BOI CANH, VA XEM NO LA HIEN
NHIEN.

Va tat nhién ban than minh ciing doc lai n6 vai 1an méi thang.



